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Praambel Unser Verein ist seit 1981 als anerkannter Jugendhilfetrager tatig.
Im Laufe der Jahre haben wir unsere Angebote stets
weiterentwickelt. Bedarfsgerechte Gestaltung unserer
Leistungen und eine kontinuierliche Qualitatssicherung sind fur
uns selbstverstandlich. Derzeit bieten wir diverse Arbeitsfelder, in
denen es sich circa 140 Mitarbeiter*innen zur Aufgabe gemacht
haben, Kinder und ihre Familien zu unterstitzen. Unsere Teams
der flexiblen ambulanten Beratung, der ambulanten Diagnostik,
der (Westfdlischen und STEPPKE) Pflegefamilien, der
Bereitschaftspflege und sozialpadagogischen
Lebensgemeinschaften sowie verschiedener stationdrer und
teilstationarer Gruppen sind inhaltlich und kollegial miteinander
verbunden. Sie profitieren gegenseitig von ihrer Fachlichkeit und
ihrem menschlichen Miteinander.

Durch unterschiedliche Professionen, z.B. Psycholog*innen,
(Sozial-)Padagog*innen, Sozialarbeiter*innen, Kindheits-
padagog*innen, Heilpadagog*innen, Gesundheitsfachkrafte und
Erzieher*innen, kann unser Verein diverse Akzente in der Arbeit
mit Kindern, Jugendlichen und Familiensystemen setzen. Die
individuellen Bedarfe der Familiensysteme berucksichtigen wir
und kénnen mit vielfaltigen, spezifischen Weiterbildungen (z. B.
zertifizierte  Kinderschutzfachkraft, systemische Beratung
und/oder Therapie, Video-Home-Training, sozialpsychiatrische
Fachkraft in der Arbeit mit Familien) individuelle
Unterstltzungsangebote fur Familien gestalten.

Leitbild Drei wichtige Grundsatze und Haltungen bestimmen unsere
Arbeit und unser Handeln seit Jahren.

Menschliche Beziehungen
Empathie und Wertschatzung sind wichtige Grundlagen in
unserem Verstandnis von menschlichen Beziehungen. Durch das
Zulassen von positiver Kommunikation und konstruktiver
Auseinandersetzung wird eine Basis des Vertrauens und der
Zuverlassigkeit geschaffen.
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Humor

Mit Humor wollen wir Atmosphare schaffen und uns und andere
begeistern. Wir nehmen uns selbst nicht zu ernst, sorgen in
kritischen Situationen fir Entspannung, wollen Spal3 an unserer
Arbeit haben und lassen uns nicht unterkriegen. Humor ist far
uns ein wichtiges Lebensgefuhl und wirkt Wunder bei der Arbeit.

Lernfahigkeit

Wir akzeptieren nicht alles zu wissen, und nehmen es wahr, um
es zu andern. Wir sind in der Lage, eigene Schwachen zu
erkennen. Wir wollen uns standig entwickeln, durch Erfahrung,
Fort- und Weiterbildung.

Zielgruppen Mit unserer Diagnosegruppe halten wir 8 Platze fur Kinder im
Alter von 4 bis 12 Jahren bereit, deren Wohl in den eigenen
Familien derzeit nicht gewahrleistet werden kann. Wir wissen um
die Schwierigkeit, junge Kinder im Vorschulalter in ein
Gruppensetting aufzunehmen und sind bemuht anderweitige
Moglichkeiten zu eruieren (s. u.). Haufig werden wir dennoch fur
eine vorUbergehende Unterbringung in der Diagnosegruppe
angefragt, weil das Kind bereits mehrere Abbriche in
unterschiedlichen Familiensystemen  oder  (Eltern-Kind-)
Einrichtungen erlebt hat. Oftmals werden Verhaltensweisen
gezeigt, die eine Unterbringung in einem familidren Setting
zunachst  nicht mehr  moglich  erscheinen  lassen.
Dementsprechend konnten wir in den letzten Jahren beobachten,
dass das Durchschnittsalter der Kinder bei Unterbringung in die
Diagnosegruppe gesunken ist.

Kommt es zur Aufnahme, nutzen wir die zeitliche Befristung, um
mit dem Kind und seiner Familie die Beantwortung von
fallspezifischen, diagnostischen Fragestellungen zu erarbeiten.
Als multiprofessionelles Team kdnnen wir damit eine Grundlage
zur Entscheidungsfindung fur Eltern, Vormund*in und Fachkrafte
der Jugendamter schaffen.

Der Verbleib des Kindes ist moglichst kurzweilig angelegt.
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Leistungen Wir sehen Kinder und ihre Eltern in der Gesamtheit ihrer sozialen
Bezuge. Es ist uns wichtig unmittelbar nach Aufnahme des Kindes
Kontakt zu den Eltern bzw. sorgeberechtigten Personen
herzustellen und an die akute familiare Situation anzukntpfen.
Zur Beantwortung der diagnostischen Fragestellungen arbeiten
wir in einem Diagnosetandem aus zwei Fachkraften, von denen
mindestens eine Psychologin ist. Beide Fachkrafte sind nicht Teil
des  Betreuer*innenteams  der  Diagnosegruppe. Im
Diagnostikzeitraum Ubernimmt das Diagnosetandem die
diagnostische Arbeit mit dem Kind sowie ggf. mit den Eltern oder
anderweitigen Bezugspersonen. Auch die Organisation und
Begleitung der Besuchskontakte sowie der Austausch mit
weiteren, fur die diagnostischen Fragestellungen relevanten
Institutionen fallt im Diagnostikzeitraum in den Aufgabenbereich
des Diagnosetandems. Das Diagnosetandem steht zudem in
engem Austausch mit den Betreuer*innen sowie der
Gruppenleitung der Diagnosegruppe und erhalt so stets aktuelle
Ruckmeldungen uber das Kind und seinen Gruppenalltag. Es
obliegt dem Diagnosetandem, die diagnostischen Informationen
zu sammeln, zu bindeln, entsprechend einzuordnen und anhand
dessen die Fragestellungen zu beantworten.

Folgende diagnostische Fragestellungen koénnen wir
beispielsweise (einzeln oder im Kombination) bearbeiten:

Kindbezogen:

» Wie ist das Kind entwickelt? Welche emotionale
Befindlichkeit und eventuelle Verhaltensauffalligkeiten
zeigt das Kind? Welche individuellen Bedurfnisse und
Anforderungen weist es auf?

= Uber welche Ressourcen und Potentiale verfuigt das Kind?

» Wie sind die Bindungen und emotionalen Beziehungen
des Kindes zu relevanten Bezugspersonen zu beurteilen?

»  Welchen Unterstutzungs- und Forderbedarf hat das Kind?

Elternbezogen:

» Sind die Eltern in der Lage, die Versorgung ihrer Kinder zu
gewahrleisten?
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= Welche Unterstutzung bendtigen die Eltern nach der
Ruckfuhrung des Kindes in ihren Haushalt?

» Welche Anforderungen sind an einen Lebensort zu stellen,
wenn das Kind nicht im Haushalt der Eltern leben kann?

Das Diagnosetandem nimmt regelmallig, etwa einmal
wochentlich, telefonischen Kontakt zu den Eltern auf oder fuhrt
ein personliches Gesprach. Diese Termine dienen der
diagnostischen Arbeit sowie der Organisation und Begleitung der
Besuchskontakte. Je nach diagnostischer Fragestellung findet ggf.
mindestens ein Termin im Haushalt der Eltern statt, um sich ein
Bild vom bisherigen (und evtl. zuklnftigen) Lebensort des Kindes
verschaffen zu kdnnen.

Dabei ist zu berucksichtigen, dass wir haufig mit mindestens zwei
oder mehr Systemen um das Kind arbeiten. Nicht selten haben
sich Eltern getrennt, es sind Patchworkfamilien entstanden oder
es spielen Grol3eltern oder andere Verwandte eine Rolle fur die
Kinder und somit fur die diagnostische Arbeit. Besuchskontakte
werden mit allen fur das Kind wichtigen Bezugspersonen vor- und
nachbereitet und in der Durchfuhrung  begleitet.
Besuchskontakte des Kindes finden bis zu einmal wéchentlich
statt. Nach Abschluss der sechsmonatigen Diagnostikphase fallt
die Organisation und Steuerung der Besuchskontakte in den
Aufgabenbereich der Gruppenleitung der Diagnosegruppe.

Bei Bedarf steht die Gruppenleitung uUber die gesamte
Aufenthaltsdauer des Kindes in der Diagnosegruppe den Eltern
bzw. Bezugspersonen telefonisch zur Verfugung, um aktuelle
Rdckmeldungen Uber das Kind im Gruppenalltag zu geben und
die Eltern/Bezugspersonen grundlegend am Leben des Kindes
teilhaben zu lassen. Im Rahmen ihrer Moglichkeiten sowie den
Moglichkeiten der gegebenen Gruppenstrukturen wird zudem
versucht, Eltern/Bezugspersonen beispielsweise an
Entwicklungsgesprachen in Kindergarten/Schule zu beteiligen.
Uber die Besuchskontakte hinausgehende Telefonkontakte
zwischen dem Kind und seinen Eltern bzw. Bezugspersonen
bieten wir im Rahmen der Unterbringung in der Diagnosegruppe
nicht an. Es besteht allerdings die Moglichkeit, dass den Kindern
Briefe geschrieben werden, deren Inhalt von den Fachkraften
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vorab auf Angemessenheit Uberpruft wird. Wir behalten uns vor,
die Briefe einzubehalten, wenn unangemessene Themen
platziert werden wund den Eltern/Bezugspersonen eine
entsprechende Ruckmeldung zu geben.

Um an einer Perspektivklarung arbeiten zu kénnen, bieten
wir

» an den individuellen Bedarf des Kindes angepasste,
alltagspadagogische An- und Begleitung

» eine kompetente Begleitung der Trennungserfahrung

» Sicherheit und Geborgenheit auf Zeit

» Gesundheitsfursorge (alle Kinder werden nach
Aufnahme grundsatzlich beim Kinderarzt, Augenarzt,
Hals-Nasen-Ohren-Arzt, Zahnarzt und Hautarzt
vorgestellt)

» die Grundversorgung und einen geregelten Tagesablauf

» FOrderung der sozialen und emotionalen Kompetenzen

» Fdrderung im motorischen und kognitiven Bereich

Aufgrund des Alters und Entwicklungsstands der Kinder ist der
Aufwand an pflegerischen Tatigkeiten sowie padagogischer
Forderung und Unterstutzung basaler Entwicklungsprozesse
deutlich angestiegen.

Vor dem Hintergrund der langen Wartezeiten auf einen kinder-
und jugendpsychiatrischen Therapieplatz, ist uns die Wichtigkeit
der Erhaltung schon vorhandener Therapiepldtze bewusst. Die
Begleitung zu entsprechenden Terminen im Stadtgebiet
Arnsberg kénnen wir daher gewahrleisten. Auch setzen wir
Kinder, bei denen eine Abklarung bereits im Diagnostik- bzw.
Unterbringungszeitraum  notwendig erscheint, in  der
ortsansassigen kinder- und jugendpsychiatrischen Praxis auf die
Warteliste, um Prozesse frihestmoglich anzustoBen. Erst- und
Abschlussgesprache werden von der zustandigen Psychologin
sowie der Bezugsbetreuung begleitet.

Wird ein Kind in den Haushalt der Eltern zurtckgefihrt, nutzen
wir die Uber die Zeit aufgebaute Arbeitsbeziehung, um

» auf das erneute Zusammenleben gut vorzubereiten
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» Eltern anleiten zu darfen

» Elterninihrer Elternrolle zu starken

» Eltern zuganglich und offen fur Berater*innen- und
Zustandigkeitswechsel zu machen

Sowohl bei der Ruckfuhrung als auch bei der Vermittlung der
Kinder profitieren wir von den Erfahrungswerten aus unserem
Arbeitsbereich Bereitschaftspflege. Wir wissen um die Bedeutung
wertschatzender Elternarbeit und gelungener Anbahnungen.

Zielsetzung Der Schwerpunkt unserer Arbeit ist diagnostisch und klarend,
nicht aber langfristig beziehungsgestaltend. Unser Anliegen ist
es, insbesondere das Kind, je nach diagnostischer Fragestellung
auch das weitere Familiensystem, hinsichtlich seiner Starken und
Schwachen kennenzulernen und zu beschreiben und dadurch
passgenaue Hilfen ableiten und empfehlen zu kénnen. Dabei
bieten wir dem Kind gleichzeitig einen individuellen Schutzraum
sowie  eine  strukturierte, geregelte und liebevolle
Alltagsbegleitung, = Forderung  und  Versorgung. Dem
Familiensystem bieten wir dadurch eine Entlastung von dem
oftmals vorher als stressig erlebten Erziehungsalltag.

Inhaltliche Vor Beginn der Diagnostik erfolgt in der Regel eine telefonische

Gestaltung Anfrage seitens des zustandigen Jugendamts bei der
Bereichsleitung Stationare Hilfen (s.u.). Hier werden erste
Informationen zur Lebensgeschichte, zu Aufnahmegrinden, zur
Motivation und zu den Erwartungen besprochen und ggf.
passendere Alternativen aufgezeigt. Wird sich fur eine Aufnahme
entschieden und ein freier Platz ist verfugbar, erfolgt ein
Informations- und Kennenlerngesprach. Eltern, wenn maoglich
Kinder, und Fachkrafte des Jugendamtes werden uber die
Malinahme und die Zusammenarbeit informiert (sofern es keine
Inobhutnahme ist). Das Kind und die Eltern/sorgeberechtigte(n)
Person(en) besichtigen die Gruppe.

Unsere padagogische und psychologische Diagnostik ist
individuell auf den Fall und die diagnostischen Fragestellungen
angepasst und kann beispielsweise umfassen:
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» Beobachtungen aus dem Gruppenalltag

= Video-Diagnostik

= Familien- und Interaktionsdiagnostik

= diagnostische, anamnestische Arbeit mit den Eltern

= psychometrische Testdiagnostik mit den Kindern sowie
den Eltern

» Beziehungs-/Bindungsdiagnostik

»= Entwicklungs-/Intelligenzdiagnostik

Eine Methode fur die gemeinsame Arbeit ist die Video-Diagnostik.
Kontakte zu Familienmitgliedern und Elemente aus dem
Gruppenalltag werden ggf. auf Video aufgezeichnet. Die
beteiligten Fachkrafte haben auf diese Weise die Moglichkeit
neben den einzelnen Arbeitseinheiten und Beobachtungen,
Bildmaterial gemeinsam zu analysieren. Die Erlaubnis mit dieser
Methode arbeiten zu durfen, holen wir uns vor Einsatz der
Kamera von den beteiligten Personen schriftlich ein. Mit den
Kindern wird der Einsatz der Kamera ebenso besprochen. Kommt
es vor, dass Eltern oder Kinder nicht gefilmt werden mochten,
wird der Wunsch naturlich respektiert.

Die Diagnosephase geht Giiber 6 Monate und der Ablauf ist
gegliedert in:

1. Erstgesprach

Das  Erstgesprach mit dem  Diagnosetandem,
Bezugsbetreuer*in und Gruppenleitung findet unter
Beteiligung der Eltern/sorgeberechtigte(n) Person(en)
und der Fachkrafte des Jugendamtes statt. In dieser
Konstellation wird gemeinsam besprochen, welche Ziele,
Erwartungen und Fragen an die Diagnostik bestehen.
Eine Anwesenheit des Kindes ist daher explizit nicht
vorgesehen. Eine konkrete schriftliche Auftragsklarung
findet statt.

Eine erste RUckmeldung aus dem Gruppenalltag und der
Befindlichkeit des Kindes wird gegeben.

2. Durchfiihrung der vereinbarten Diagnostik
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Es finden je nach fallspezifischen Fragestellungen
beispielsweise Einzeltermine mit dem Kind zur
psychologischen Diagnostik, alltagspadagogische sowie
Verhaltensbeobachtungen des Kindes im Gruppenalltag
sowie in Besuchskontakten, Interaktionsbeobachtungen
zwischen Eltern/Bezugspersonen und dem Kind,
diagnostische Gesprache mit den Eltern/
Bezugspersonen, Vor- und nachbereitende
Gesprache/Reflexionen der Besuchskontakte mit den
Eltern/Bezugspersonen, informatorische Gesprache mit
weiteren Beteiligten (z. B. Lehrer*innen, Arzt*innen,
Therapeut*innen) statt.

3. Zwischenauswertung
Nach etwa 12 Wochen findet mit allen Beteiligten eine
Zwischenauswertung statt. Wir stellen erste Ergebnisse
vor. Auftrage konnen gegebenenfalls angepasst oder
konkretisiert werden.

4. Durchfiihrung der vereinbarten Diagnostik
Je nach Vereinbarung der Zwischenauswertung und
Stand der Diagnostik konnen ggf. angepasste Auftrage
fokussiert werden. Auch kénnen Probe-Interventionen
mit den Eltern durchgefiihrt werden.

5. Abschluss der Diagnostik

Zum Abschluss der Diagnostik erstellen wir einen
aussagekraftigen Bericht, in dem der Verlauf der
Zusammenarbeit dargestellt und die diagnostischen
Fragestellungen beantwortet werden. In Vorbereitung
auf das Abschlussgesprach werden die Inhalte des
Berichtes mit den Eltern besprochen. Die Fachkrafte des
Jugendamtes erhalten den Bericht vor dem
gemeinsamen Termin. Der Bericht stellt eine wesentliche
Grundlage fur das Abschlussgesprach dar.

6. Abschlussgesprach
Mit allen Beteiligten werden die diagnostischen
Erkenntnisse erortert. Gemeinsam werden
Vereinbarungen Uber das weitere Vorgehen getroffen.
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Aus der Erfahrung wissen wir, dass die Vorbereitung einer
Ruckfuhrung oder das Finden einer AnschlussmalBnahme oftmals
zeitintensiv sind und die Aufenthaltsdauer des Kindes in der
Diagnosegruppe sich daher haufig langer gestaltet. Es ist aus
unserer Sicht dennoch absolut wichtig, die Dauer moglichst kurz
zu halten, um dem Kind zeitnah eine Perspektive in Aussicht zu
stellen.

Unser Haus Unsere Diagnosegruppe liegt am Ende einer verkehrsberuhigten
Stralle, direkt am Wald, in dem Arnsberger Ortsteil Neheim.
Insgesamt verfugt unser Haus uber 300 gm Wohnflache. Bei der
Gestaltung legen wir besonders viel Wert auf Funktionalitat und
eine gemutliche Atmosphare. Das Haus steht auf einem 1300 gm
groBen Grundstick und verfigt Uber einen 60 gm grol3en
Toberaum im Untergeschoss.

Das Gelande bietet neben einigen Spielgeraten - wie einer
Hangrutsche, einem Sandkasten, einer Schaukel, einem
Kletterturm - vor allem die Moglichkeit zum kreativen Spielen. Es
ladt Kinder zum Rennen, Toben, Bauen mit Naturmaterialien und
- wenn wir etwas Gluck haben - im Winter auch zum
Schlittenfahren ein. Der Aullenbereich ist so angelegt, dass
sowohl Kindergarten- als auch Schulkinder ansprechende
Spielmoglichkeiten vorfinden.

Im Erdgeschoss, auf einer Flache von 145 gm, gibt es neben
einem BUro und einem Gaste-WC viel Platz zum Spielen,
Ausruhen und Beisammensein. Die Wohndiele, die Kiiche und
der lichtdurchflutete Wohn- und Essbereich flie3en ineinander
und férdern das Miteinander in der Gruppe. Im grof3zigigen
Wohnbereich gibt es zudem kleine Tische und Stuhle und
ausreichend altersentsprechendes Spielzeug.

In der ersten Etage befinden sich neben dem Schlafraum far
unsere Mitarbeiter*innen sechs Kinderzimmer, die jeweils
zwischen 10 gm und 13 gm grol3 sind. Junge Kinder haben ihre
Kinderzimmer in unmittelbarer Nahe zum Betreuer*innen-
Zimmer. Die Zimmer sind mit Betten, wenn erforderlich mit
Himmel und Begrenzungspolster, mit einem Kleiderschrank,

Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V., Marktstr. 59, 59759 Arnsberg Seite 10



Kommoden sowie Regalen fUr Spielzeug, etc. ausgestattet. Jedes
Kind hat so Platz fur seine persdnlichen Dinge, wie beispielsweise
Bilder der Familie oder Kuscheltiere. Vier der acht Zimmer
verfugen Uber einen eigenen Schreibtisch.

Auf dieser Etage ist ebenfalls ein sehr grol3ziigiges Bad
untergebracht. Im Dachgeschoss gibt es zwei weitere, Uber 15 gm
grolBe Kinderzimmer, ein Badezimmer und einen Raum, in dem
(insbesondere diagnostische) Einzeltermine mit den Kindern
stattfinden kdénnen und der daher mit Tisch, Stdhlen und einem
gemutlichen Sofa ausgestattet ist.

Personelle Mit insgesamt 9,4 Personalstellen im padagogischen und

Besetzung psychologischen Dienst, einer Betreuungsdichte von 1:0,85,
stellen wir die professionelle Arbeit sicher. 8,0 padagogische
Fachkrafte (Sozialarbeiter*innen, Sozialpadagog*innen,
Erzieher*innen, Kindheitspadagog*innen, Heilpadagog*innen,
Heilerziehungspfleger*innen, Quereinsteiger*innen mit A+-
Weiterbildung), sowie ein*e Erzieher*in im Anerkennungsjahr
oder ein*e  Auszubildende*r der  praxisintegrierten
Erzieherausbildung (PiA) leisten die intensive Betreuung und
liebevolle Begleitung der Kinder im Alltag.

Die Teamleiterin ist Erzieherin und Kindheitspadagogin (B. A.). Sie
ist fur die Mitarbeiter*innen der Gruppe und fir die
padagogische Arbeit verantwortlich. Ebenso sorgt sie in ihrer
Funktion fur die Koordination der Fachkrafte. Sie ist dartuber
hinaus fur die Eltern der Kinder Ansprechpartnerin und begleitet
sie in der Zeit der Unterbringung.

Das diagnostisch arbeitende Team besteht aus Psychologinnen
(Dipl., M. Sc., B. Sc.). Fur die diagnostische Arbeit stehen somit 1,4
Personalstellen zur Verfugung.

Das Team erhalt regelmaRig Beratung und Supervision durch
eine Arztin fur Kinder- und Jugendpsychiatrie. Dariber hinaus
wird das Gruppenteam bei Bedarf regelmaliig durch eine externe
Supervisorin supervidiert.
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Die hauswirtschaftliche Versorgung leistet mit vollem
Stellenumfang eine gelernte Kochin, die neben ihrer fachlichen
Kompetenz  viele personliche  Qualifikationen  besitzt,
angemessen liebevoll unsere Kinder zu versorgen. Zu ihren
Aufgaben gehéren das Zubereiten von gesunden und
abwechslungsreichen  Gerichten, ggf. an individuelle
Anforderungen angepasste Kost (z. B. Reduktionskost oder
Aufbaukost, Kost nach Zahnbehandlungen), sowie das Erledigen
der Einkaufe. Zudem kimmert sie sich um die Reinigung des
Hauses und des Mobiliars, ebenso wie die Waschepflege.
Altersentsprechend werden die Kinder an diese Aufgaben
herangeftihrt und durch die Padagog*innen, manchmal auch
durch die Hauswirtschafterin, angeleitet und unterstitzt.

Fur Reparaturarbeiten und die Pflege unseres Grundstucks ist mit
15,4 Stunden in der Woche ein Hausmeister zustandig, der
gemeinsam mit den Padagog*innen die Kinder in die
Ausfihrungen, wie Rasenmahen, Unkrautjaten oder kleinere
Reparaturarbeiten, einbezieht.

Anforderungen an Wir wissen um die besondere Verantwortung, die wir in der
die stationdre Betreuung und Versorgung junger Kinder in einer stationdren
Betreuung junger Einrichtung tragen. Um den Bedurfnissen dieser Kinder an
Kinder Kontinuitat im Alltag moglichst gerecht zu werden, stellen wir
sicher, dass die Betreuungsperson, die das Kind zu Bett gebracht
hat, in der Nacht da ist und auch am nachsten Morgen mit dem
Kind in den Tag startet. Wir arbeiten mit einem
Bezugsbetreuer*innen-System, so dass wir gewahrleisten
kénnen, dass eine vertraute Person, entweder die Leitung oder
die Bezugsbetreuer*in, das Kind zu wichtigen und emotionalen
Terminen, wie etwa zu Facharzt- oder Gerichtsterminen begleiten
kann. Wir stellen sicher, dass tagsUber mindestens zwei
Fachkrafte im Gruppendienst sind. Dies bedeutet, dass ab 6 Uhr
morgens bis 19.30 Uhr zwei padagogische Fachkrafte im Dienst
sind, um allen Kindern die entsprechende Versorgung,
Begleitung und Anleitung zukommen lassen zu kénnen. Wir
kdénnen haufig in den Nachmittagsstunden eine dritte Fachkraft
einsetzen, um sowohl den Schulkindern als auch den unter

Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V., Marktstr. 59, 59759 Arnsberg Seite 12



Sechsjahrigen eine intensive Betreuung und Foérderung zu
ermoglichen (z. B. Hausaufgabenbetreuung, Wiederholung von
Schulstoff, Forderung von Wahrnehmungs- und
Bewegungserfahrungen). Zudem finden in diesem Zeitraum die
Einzeltermine im Rahmen der diagnostischen Arbeit statt.

In unseren stationaren Gruppen leben junge Menschen mit
jeweils sehr individuellen Problemschwerpunkten sowie
unterschiedlichen Alters und Entwicklungsstands, fur deren
Schutz wir verantwortlich sind. Insbesondere in unserer
Diagnosegruppe Budenzauber stellen die dort lebenden Kinder
allein aufgrund des jungen Aufnahmealters von vier Jahren
besondere Anforderungen an die Betreuung und Versorgung.
Viele von ihnen weisen spezifische Entwicklungsrickstande
und/oder ein geringes Gefahrenbewusstsein auf. Es ist daher
unsere Aufgabe, diesen Kindern ein besonderes Mal3 an Schutz
zu bieten. Unser Anliegen ist es dabei, den Kindern das Gefuhl
von Prasenz und zuverlassiger Verfugbarkeit zu vermitteln, was
einerseits durch engmaschige Begleitung und Aufsicht im Alltag
erfolgt, andererseits durch klare und transparente Regeln und
Strukturen, an denen sich die Kinder orientieren kdnnen und die
ihnen Sicherheit bieten. So gelingt es uns, ein funktionierendes
Zusammenleben zu gewahrleisten. Um diese Prasenz auch
nachts sicherstellen zu kdénnen, sind in der Diagnosegruppe
Budenzauber Bewegungsmelder im Flur der ersten Etage'
angebracht, durch die eine Lampe im Betreuungszimmer
aktiviert wird, damit die diensthabende Betreuungsperson dem
Kind bei Problemen zuverldssig und zeitnah zur Verfugung
stehen kann. Dies sehen wir hierbei nicht als eine Uberwachung
oder einen Eingriff in die Bewegungsfreiheit des Kindes, sondern
als notwendige MalBnahme zum Schutz der Kinder, um ihnen
eine angemessene Begleitung zukommen zu lassen. Probleme
kdnnen hier nicht nur eine mangelnde Orientierung beim
Aufsuchen der Ortlichkeiten sein, auch emotionale Probleme
aufgrund vergangener Erfahrungen oder des Vermissens der
Familie kdnnen des Nachts vermehrt auftreten. Wichtig ist es
dann dem Kind als feinfuhlige Vertrauensperson zur Seite zu

" In der ersten Etage liegen sowohl das Betreuerzimmer wie auch die Zimmer der jlingeren und
neu eingezogenen Kinder.
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stehen und die Méglichkeit zu haben, angemessen und prompt
auf die Bedurfnisse des Kindes eingehen zu kénnen. In
spezifischen Konstellationen ist auch der Aspekt des Schutzes vor
Ubergriffigkeit in Bezug auf andere Kinder relevant.

Dieses Vorgehen ist fur eine vollstandige Transparenz nicht nur
mit den belegenden Jugendamtern kommuniziert, bei
Neuaufnahmen werden sowohl die Kinder als auch die
Sorgeberechtigten  dartuber informiert. Das schriftliche
Einverstandnis der Sorgeberechtigten sowie von der
auftraggebenden Institution holen wir uns stets ein.

Wir wissen auch um die Wichtigkeit, die bisherigen
Bezugspersonen am Leben der Kinder zu beteiligen.
Grundsatzlich werden Bezugspersonen, sofern es irgendwie
moglich ist, schon vor der Aufnahme des Kindes in den Prozess
einbezogen. Wir stoBen an Grenzen, wenn es darum geht,
Bezugspersonen in den aktuellen Lebensraum der Kinder zu
integrieren. Kontakte finden naturlich statt, jedoch an einem
neutralen Ort, unter Begleitung der padagogischen oder
psychologischen Fachkraft des Diagnosetandems. In unserer
Geschaftsstelle stehen gemutliche Spiel- und Toberaume und ein
Garten mit Spielgeraten zur Verfugung. Den aktuellen
Lebensraum der Kinder verstehen wir als Schutzraum.

Unser Konzept sieht vor, Eltern in den diagnostischen Prozess
einzubeziehen. Das setzt voraus, dass wir auch ortlich erreichbar
fur sie sind. Somit richtet sich unser Angebot vorrangig an
regionale Jugendamter.

Die Anfragen, junge Kinder in der Diagnosegruppe aufzunehmen,
sind glucklicherweise eher selten, so dass eine Alterstrennung
zum jetzigen Zeitpunkt nicht realisiert werden kann.

Qualitatssicherung In den wochentlichen Teambesprechungen finden ein
regelmaliiger organisatorischer Austausch, Fallbesprechungen
und fachliche Reflexion der Gruppenmitarbeiter*innen statt. Wir
schulen intern beispielsweise zu Bindungsverhalten und zu
wertschatzender  Elternarbeit  und unterstitzen  die
Mitarbeiter*innen sich fort- und weiterzubilden. Wir bieten den
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Padagog*innen Zeit und Raum, die emotionale und physische
Nahe, insbesondere bei jungen Kindern zu reflektieren, um den
vielfaltigen Anspruchen dieser sensiblen und anspruchsvollen
Arbeit auf lange Sicht gerecht zu werden und den Spald an der
Arbeit nicht zu verlieren. In diesem Arbeitsfeld profitieren wir
sehr stark von den Haltungen, die uns in unserer Arbeit wichtig
sind. Alle Fachkrafte zeigen ein hohes Mald an Reflexions- und
Weiterbildungsbereitschaft.

Monatliche Teambesprechungen mit den psychologischen
Mitarbeiter*innen des Diagnoseteams  werden far
Fallvorstellungen, aktuelle Entwicklungen und Besonderheiten,
sowie die interdisziplinare, fachliche Reflexion genutzt. Im
Rahmen der guten Vernetzung der Teams ist es zudem moglich,
sich auch mit Kolleg*¥innen der anderen Fachbereiche in
Einzelfragen schnell und unkompliziert beraten zu kénnen. Die
Reflexion unserer diagnostischen Arbeit findet aul3erdem Raum
in der Nacharbeitung der Termine im Co-Setting. Die
unterschiedlichen Sichtweisen ermdglichen den Blick aus
verschiedenen Richtungen und vermindern blinde Flecken.

Um die Qualitat unserer Arbeit zu sichern, gibt es bei uns im
Verein darUber hinaus verschiedene Bausteine. So beschreibt
unser Schutzkonzept Prozesse und Grundhaltungen, die in
unserem Verein gelten. Ein internes Qualitdtsmanagement-
Handbuch beschreibt weitere Arbeitsprozesse und Ablaufe, die
die Qualitat der Arbeit sicherstellen und eine regelmalige
Uberprifung und Evaluation gewdhrleisten. Eine stetige Fort-
und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen wird durch den Trager
unterstitzt und geférdert, ebenso Supervisionen und die
Teilnahme an Facharbeitskreisen.

Die Vernetzung der einzelnen Arbeitsbereiche und die durch
Team-, Personal- und Konzeptentwicklung zu gewahrleistende
Qualitatsentwicklung sind zentrale Aufgaben der

Geschaftsfuhrung.
Beteiligung und In unserem padagogischen Verstandnis kann Erziehung und
Beschwerde Entwicklung ohne Beteiligung nicht gelingen. Kinder, die in die
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Diagnosegruppe einziehen, konnten in der Regel die Gruppe im
Vorfeld besuchen. In taglichen Abendrunden reflektieren die
Padagog*innen mit den Kindern den Tag, besprechen schoéne
Situationen, Unstimmigkeiten und gehen in die Planung des
nachsten Tages. Die Kinder tragen Wunsche und Beschwerden
vor und gemeinsam wird Uberlegt, wie damit umzugehen ist und
welche Losungen es gibt. Unsere Kinder gestalten beispielsweise
gemeinsam mit unserer Kochin und auch den Padagog*innen
den Speiseplan und gehen mit ihnen in die Organisation fur
gemeinsame Kochevents. Ebenso erarbeiten sie mit den
Padagog*innen die Gestaltung der Freizeit, insbesondere in den
Ferien.

Viel wichtiger erscheint uns jedoch der intensive, individuelle
Kontakt zum Kind, um Wunsche und Vorlieben zu starken und
Angste sukzessive abzubauen. Damit schaffen wir die
Grundlagen, dass unsere Kinder mit viel Selbstvertrauen und
einem absoluten Selbstverstandnis ihre Anliegen anbringen.
Unsere Aufgaben liegen somit darin, die Kinder zu befahigen, sich
zu beteiligen und ihnen Raum und Vertrauen fur Beteiligung zu
schaffen. Beteiligung fangt beim Tischgesprach an und hért bei
Entscheidungen zum persdnlichen Wohl auf. Die Kunst liegt fur
uns im Austarieren von eigenen Erfahrungen zulassen,
Aushandlungsprozessen und Grenzsetzungen.

Auch wenn die Zusammenarbeit in den oben genannten
Bereichen stets von dem Bestreben bestimmt ist, den
Bedurfnissen der beteiligten Familien, Kindern oder Jugendlichen
gerecht zu werden, lassen sich Fehler oder Unstimmigkeiten
nicht ausschlieBen. Warum und wann immer auch seitens der
Familien, Kinder und Jugendlichen das Gefuhl entsteht, nicht
angemessen beteiligt oder gar ungerecht behandelt zu werden,
und dies nicht im direkten Kontakt mit den Mitarbeiter*innen
oder der fallfUhrenden Fachkraft des Jugendamtes angesprochen
und geklart werden kann, kénnen sich die Betroffenen formlos
beim Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V.
beschweren. Fur die Kinder und Jugendlichen wunserer
stationaren und teilstationdren Angebote wurde zudem eine
externe Beschwerdestelle eingefuhrt. Dieser Prozess wird im
tragereigenen Schutzkonzept erlautert, welches auf der Website
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des Vereins in seiner jeweils aktuellsten Form eingesehen werden
kann.

Zusammenarbeit  Wir bieten alternativ zur Unterbringung in der Diagnosegruppe
Budenzauber die Mdglichkeit, junge Kinder in unseren
erfahrenen Bereitschaftspflegefamilien unterzubringen und dort
eine ambulante Diagnostik durchzufihren (s.
Leistungsbeschreibung ambulante Diagnostik).

Bei weiterfUhrenden Hilfen, die nach der Unterbringung des
Kindes in der Diagnosegruppe installiert werden, wtinschen wir
uns eine frihzeitige Einbeziehung der kinftigen Fachkrafte, um
einen bestmoglichen Ubergang der Hilfen fur die Kinder und ihre
Eltern zu schaffen. Werden die weiterfuhrenden Hilfen durch
unseren Verein geleistet, sichern wir durch abgestimmte interne
Verfahren  Uberleitungen  der  Hilfen ohne  groRe
Reibungsverluste  zu. Auf der Basis  konstruktiver
Zusammenarbeit unserer Teams sind wir um die bestmdgliche
Ausgestaltung einer jeden Mal3inahme bemuht.

Datenschutz Soweit dem Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e. V. zur
Sicherstellung der Auftrage Informationen bekannt oder
ubermittelt werden und die Weitergabe dieser Informationen zur
Sicherstellung der Auftrage erforderlich sind, bestehen keine die
Wahrnehmung dieser Aufgaben einschrankenden
datenschutzrechtlichen Vorbehalte. Diese Weitergabe entspricht
dem Grundsatz, dass Sozialdaten zu dem Zweck Ubermittelt und
genutzt werden durfen, zu dem sie erhoben worden sind.

Rechtsgrundlagen § 27 SGB VIII Hilfe zur Erziehung
8 34 SGB VIl Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform
§ 35a SGB VIl Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche mit
seelischer Behinderung oder drohender seelischer Behinderung
8 36 SGB VIl Hilfeplanung
8 42 SGB VIl Inobhutnahme
8§ 67 ff. SGB X Sozialdatenschutz
88 61 - 68 SGB VIl Schutz von Sozialdaten
§ 35 SGB | Sozialgeheimnis
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8 8 SGB VIl Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
8 8a SGB VIII Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Grundsatzlich ist fur den Austausch der beteiligten Fachkrafte
eine entsprechende Schweigepflichtentbindung der jeweiligen
Sorgeberechtigten  notwendig, die bei Beginn einer
Zusammenarbeit eingeholt wird. Fur jeglichen Austausch mit
weiteren Beteiligten Personen und Institutionen holen wir uns
gesonderte Legitimationen ein. Ebenso wird mit den jeweils
Betroffenen zu Beginn einer Zusammenarbeit besprochen, dass
die vereinsinterne Vorstellung und Reflexion im Team ein
wichtiger Baustein der Qualitat der Zusammenarbeit mit Familie,
Kindern und Jugendlichen ist, dem die jeweiligen
Erziehungsberechtigten ebenfalls zuvor in einer entsprechenden
Schweigepflichtentbindung zustimmen mussen.

Far jeglichen Austausch der Fachkrafte mit weiteren Beteiligten
(Kindergarten, Schulen, Arzten, Betreuern, usw.) ist eine
gesonderte, personenbezogene Schweigepflichtentbindung
notwendig.

Zusatzleistungen  Wenn gewlnscht, begleiten wir die Fachkrafte der Jugendamter
und/oder die Eltern und schauen uns gemeinsam maogliche neue
Lebensraume fur die Kinder an. Sollte eine entsprechende
Beauftragung nach Abschluss der Diagnostik erfolgen, so
berechnen wir hierfur zusatzliche Fachleistungsstunden. Sollten
im Zuge der Perspektivklarung Uuber den ausfuhrlichen
Diagnostikbericht hinaus, weitere Berichte angefordert werden
(bspw. weil die Fertigstellung des Diagnostikbericht bereits eine
Weile zuruckliegt und entsprechend aktualisierte Informationen
bendtigt werden oder ein Kurzprofil angefertigt werden soll), so
wird die Erstellung dieser Berichte ebenfalls in Rechnung gestellt.

Sind Kinder zu Beginn der Aufnahme in der Diagnosegruppe
Patienten in nicht-ortsansassigen medizinischen Einrichtungen
(bspw. KJP-Klinikum Marsberg, Sozialpadiatrisches Zentrum
Unna-Konigsborn, LWL-Ambulanz in Meschede), fUhren wir gern
im Rahmen des Tagessatzes ein Ubergabegesprach. Werden
diese Kinder dort weiterbehandelt, mussen wir die Begleitung
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zusatzlich in Rechnung stellen, ebenso Termine zu weiteren
prozesshaften, facharztlichen Untersuchungen in
Spezialambulanzen oder -einrichtungen.

Preisgestaltung Den gultigen Tagessatz entnehmen Sie bitte der beiliegenden
Entgeltvereinbarung.

Kontaktpersonen Ingrid Schulte (Bereichsleitung Stationare Hilfen)
ingrid.schulte@jugendhilfe-arnsberg.de

Janina Vol3 (Gruppenleitung Budenzauber)
janina.voss@jugendhilfe-arnsberg.de

Geschaftsfiihrung Michaela Plallmann
michaela.plassmann@jugendhilfe-arnsberg.de

Ergln Emir
erguen.emir@jugendhilfe-arnsberg.de

Trager Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V.
Marktstral3e 59
59759 Arnsberg
Tel. 02932/37230, Fax 02932/37467
info@jugendhilfe-arnsberg.de
www.jugendhilfe-arnsberg.de

Arnsberg, im Februar 2026
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