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Das vorliegende Schutzkonzept stellt einen zentralen Grundbaustein fur die
Qualitatsentwicklung und -sicherung unserer Einrichtung, konkreter zur Pravention und
Intervention innerhalb des Kinderschutzes, dar. Es soll sowohl die Sensibilitdat und
Aufmerksamkeit der Fachkrafte in Bezug auf Ubergriffiges, unangemessenes oder gar
gewalttatiges Verhalten gegeniiber den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen’
scharfen als auch Handlungsschritte an die Hand geben, welche in Fallen des Verdachts
zu ergreifen sind. Auf Seiten der jungen Menschen dient das Schutzkonzept
insbesondere dazu, sie als Tragerinnen und Trager eigener Rechte wahrzunehmen und
ernst zu nehmen, ihnen die Maéglichkeiten der Beteiligung und Beschwerde aufzuzeigen
und sie in dieser Hinsicht zu unterstitzen und zu starken, um so einen zentralen Beitrag

zur Pravention von Ubergriffigem und gewalttatigem Verhalten zu leisten.

Das Schutzkonzept ist dabei partizipativ und prozesshaft angelegt und wird daher stetig
erganzt und erweitert werden. So wurden und werden auch zukulnftig im Rahmen dieses
Schutzkonzepts einerseits verschiedene Arbeitseinheiten mit den jungen Menschen
entwickelt und umgesetzt, deren Ergebnisse sukzessive aktualisiert werden. Diese
Arbeitseinheiten sollen dazu dienen, den jungen Menschen ihre Rechte und
Moglichkeiten aufzuzeigen und sie fur diese Aspekte weiter zu sensibilisieren. Zum
anderen sind auch Strukturen und Prozesse immer wieder auf dem Prufstand. Neue
Impulse von innen und aullen werden dabei zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
genutzt. Alle Mitarbeitenden des Vereins haben an verschiedenen Aspekten des
Schutzkonzepts durch  kritische  Reflektion, gemeinsames Entwickeln und
Zusammenstellen von Grundhaltungen und Wertvorstellungen mitgewirkt. Die im
Rahmen der Konzepterstellung erfolgte Risikoanalyse wird durch intensiven Austausch
sowie die Umsetzung von partizipativen Einheiten, die eine Grundlage zur Diskussion
und Reflexion bieten, kontinuierlich fortgesetzt werden. Das Schutzkonzept soll so aktiv
im (Arbeits-)Alltag verankert werden und dadurch dauerhaft prasent bleiben. Es soll der

Sensibilisierung und der stetigen Weiterentwicklung des professionellen Handelns

! Zur besseren Lesbarkeit im Folgenden ,junge Menschen” genannt
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dienen und so eine zentrale Grundlage dafur sein, den jungen Menschen einen sicheren
Ort zu bieten. Das vorliegende Schutzkonzept soll dazu dienen, unseren Beitrag zur
Pravention und zum Schutz der jungen Menschen nachvollziehbar und transparent nach

aullen zu tragen.

Auf den folgenden Seiten wird zunachst auf die Grundsatze unserer Arbeit und unseres
Handels eingegangen, welche die zentralen Strukturen und Prozesse des Vereins
malgeblich beeinflussen. In diesem Rahmen wird auf verschiedene Aspekte des
Qualitatsmanagements  eingegangen, darunter die  Personalauswahl,  die
Personalentwicklung durch Fort- und Weiterbildung sowie das
Beschwerdemanagement. Die padagogische Arbeit und erwlnschte sowie nicht
erwlnschte Verhaltensweisen in unserem Verein werden anschlielend anhand einer
Verhaltensampel greifbar und verstandlich darlegt. Dieser Teil soll zudem auch deutlich
machen, dass es in unserer alltaglichen Arbeit haufig Grenzbereiche gibt, auf die ein
ganz besonderes Augenmerk gerichtet werden muss. Einen weiteren Schwerpunkt
stellen die Bereiche Partizipation von jungen Menschen sowie sexual- und
medienpadagogische Grundhaltungen dar. Im Anschluss werden Verfahrensablaufe
dargestellt, die erlautern, wie im Falle von grenzverletzendem Verhalten bzw. dem
entsprechenden Verdacht vorzugehen ist. Den Abschluss bildet die Auflistung von
Kontaktdaten verschiedener Ansprechpartner und relevanter Fachberatungsstellen
sowie einer Auswahl an Materialien, die sowohl den Mitarbeitenden wie auch den
jungen Menschen und ggf. deren Eltern/Erziehungsberechtigten eine Hilfestellung und

Unterstutzung geben kdnnen.

Unser Verein ist seit 1981 als anerkannter Jugendhilfetrager tatig. Die Arbeit in und mit
Familien in verschiedensten Konstellationen steht dabei im Mittelpunkt. Grundlegend
far die Arbeit mit jungen Menschen in Familien ist fur uns die Sichtweise von der Familie
als der eines sozialen Systems. Die Angebote sind daher so vielfaltig wie die familiaren

Systeme selbst und werden von uns flexibel an die jeweiligen Bedurfnisse angepasst.
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Allen gemeinsam ist, dass das Wohl und der Schutz der jungen Menschen fur uns im
Mittelpunkt stehen und handlungsleitend sind. Im Laufe der Jahre haben wir unsere An-
gebote stets weiterentwickelt. Derzeit bieten wir folgende Arbeitsfelder an, in denen es
sich Uber 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Aufgabe gemacht haben, junge Men-

schen und ihre Familien zu unterstutzen (s. Abbildung 7).

Unser Angebot umfasst dabei folgende Bereiche:

Westfalische

Pflegefamilien Pflegefamilien ereitschaftspflege

Wohngruppe Wohngruppe Diagnosegruppe

Bloxberg Sechskant Budenzauber

lexible ambulante Ambulante
Beratung Diagnostik

Abbildung 7 Arbeitsfelder des Vereins

Unsere Teams sind inhaltlich und kollegial miteinander verbunden. Sie profitieren ge-
genseitig von ihrer Fachlichkeit und ihrem menschlichen Miteinander. Dabei bestimmen

drei wichtige Grundsatze unsere Arbeit und unser Handeln:
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Lernfihigkeit

Wir akzeptieren nicht alles zu wissen und
nehmen es wahr, um es zu dndern. Wir sind in
der Lage, eigene Schwachen zu erkennen. Wir
wollen uns standig entwickeln, durch Erfahrung,
Fort- und Weiterbildung.

Diese Grundsatze spiegeln wieder und fassen zusammen, worauf wir im menschlichen
Miteinander ganz besonderen Wert legen. Gleichzeitig leiten sie zentrale Prozesse und
Strukturen unseres Vereins. Einige ausgewahlte Prozesse werden im Folgenden naher

dargestellt, da sie im Kontext des Schutzkonzepts eine ganz besondere Rolle spielen.

Einen ersten wichtigen Schritt, um die Qualitat unserer Arbeit sicherzustellen, stellt die
sorgfaltige Auswahl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dar. Diese sollten fachlich
wie auch persdnlich unsere Grundsatze reprasentieren und so eine wertschatzende,
entspannte und vertrauensvolle Atmosphare schaffen. Die Personalauswahl ist in Bezug
auf den Schutz von jungen Menschen vor jeglicher Form von Gewalt von besonderer
Relevanz. Eine detaillierte Vorgehensweise ist im internen
Qualitatsmanagementhandbuch festgelegt (Prozessbeschreibung ,Qualifikation und

Schulung”).

Sexualisierte Gewalt passiert nicht zufallig, sondern wird haufig systematisch geplant

und vorbereitet. Daher suchen Taterinnen und Tater teilweise bewusst den engen
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Kontakt zu jungen Menschen. Vor diesem Hintergrund ist es uns ein Anliegen, bereits
bei der Auswahl unserer haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter eine ganz besondere
Vorsicht walten zu lassen. Alle Bewerber und Bewerberinnen durchlaufen dabei

dasselbe Prozedere, welches im Folgenden naher erlautert wird.

Ein fur die Missbrauchspravention aus unserer Sicht unverzichtbares Instrument ist die
Einholung eines erweiterten FUhrungszeugnisses vor der Beschaftigung, aber auch in
regelmaligen Abstanden wahrend eines Beschaftigungsverhaltnisses. So sind sowohl
unsere haupt- wie auch die ehrenamtlichen Mitarbeitenden alle funf Jahre zu Vorlage
eines aktuellen erweiterten FUhrungszeugnisses aufgefordert. Im Falle unserer
Westfalischen Pflegefamilien ist dieser Turnus auf alle vier Jahre verklrzt. Fur alle
Personen im Haushalt der Pflegefamilie ist die Vorlage ab dem 18. Lebensjahr
verpflichtend. In besonderen Fallen gilt dies auch bereits fur nicht volljahrige
Haushaltsangehorige sowie nahe Personen im Umfeld der Pflegefamilie. Die Vorlage der
erweiterten Fuhrungszeugnisse wird in der Verwaltung des Vereins gewissenhaft

dokumentiert, sodass eine regelmaRige erneute Uberprifung gewéhrleistet ist.

Im Rahmen der Erarbeitung dieses Schutzkonzepts sind uns jedoch auch nochmal die
Grenzen des erweiterten FUhrungszeugnisses vor Augen gefuhrt worden. Ein
erweitertes FUhrungszeugnis enthalt nicht alle im Bundeszentralregister eingetragenen
Straftaten. So werden beispielsweise Verurteilungen zu einer Geldstrafe unter 90
Tagessatzen, einer Freiheitsstrafe von weniger als drei Monaten sowie eine zur
Bewahrung ausgesetzte Jugendstrafe unter zwei Jahren nicht mit im erweiterten
FUhrungszeugnis aufgelistet, wenn keine weiteren Straftaten eingetragen sind. Zudem
informiert das erweiterte FUhrungszeugnis nicht Uber noch laufende Straf- bzw.
Ermittlungsverfahren. Aus diesem Grunde haben wir uns dafur entschieden, jede/n
Mitarbeitende/n einen Verhaltenskodex inkl. einer Selbstauskunft unterschreiben zu
lassen, sodass einerseits die Erwartungen an den Mitarbeitenden (z. B. respektvoller
Umgang mit den Kindern und Jugendlichen) sowie auch die Pflichten (z. B. Mitteilung bei

Einleitung eines Ermittlungsverfahrens) verdeutlicht werden. Der Verhaltenskodex
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wurde dabei von allen aktuell bestehenden Abteilungen des Vereins im Rahmen der
jeweiligen Teamsitzungen und mit entsprechenden Feedbackschleifen gemeinsam
entwickelt, um sicherzustellen, dass die Grundsatze und Grundhaltungen des
Verhaltenskodex die tatsachliche Arbeit einfangen und wiederspiegeln. Im Falle eines
Falles wirden sich durch diesen Verhaltenskodex ggf. auch erweiterte Moglichkeiten
arbeitsrechtlicher Schritte bei VerstoRen ergeben. In jedem Fall soll durch die
erlauterten MalBnahmen bereits bei der Personalauswahl die Haltung des Vereins
deutlich werden, dass ein grofRes Augenmerk auf angemessenem Umgang insbesondere
mit jungen Menschen, aber auch miteinander liegt. Die Pravention von Gewalt hat dabei
einen ganz besonderen Stellenwert, wodurch potenzielle Taterinnen und Tater im

besten Fall bereits frihzeitig abgeschreckt werden.

Die eben erlauterte Selbstverpflichtungserklarung inklusive des Verhaltenskodex bietet
bereits im Bewerbungsgesprach die Gelegenheit mit der Bewerberin bzw. dem
Bewerber Uber die dort thematisierten Aspekte zu sprechen, zu reflektieren und ggf.
Einstellungen diesbezlglich zu erfahren. Dabei ist es uns wichtig, dass in den
Gesprachen nicht nur Leitung, sondern auch mindestens ein weiterer Mitarbeiter
anwesend sind, um so das ,Vier-Augen-Prinzip” gewahrleisten zu kdénnen. Fur alle
Bereiche der stationaren Unterbringung ist festgelegt, dass Umgang mit Gewalt und
Ubergriffigem Verhalten bereits im Rahmen des Vorstellungsgesprachs offensiv
thematisiert wird, um die Handlungskompetenz und das Verhaltensrepertoire des
potenziellen Mitarbeitenden bereits fruhestmdglich einschatzen zu konnen. Zudem st
es uns wichtig, die jungen Menschen, die in unseren stationaren Einrichtungen wohnen,
bereits in den Prozess der Personalauswahl mit einzubeziehen. Daher ermdéglichen wir
es, dass sie an den Vorstellungsgesprachen teilnehmen und auch einzelne Teile des

Gesprachs Ubernehmen kénnen.

Da unsere Arbeit mit bestimmten Herausforderungen und Belastungen einhergehen
kann, nutzen wir, insbesondere im Bereich der stationdren Einrichtungen, die

Moglichkeit der Hospitation als festen Bestandteil des Personalauswahlverfahrens. So ist
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es uns einerseits moglich, den/die Bewerber/in in der praktischen Arbeit zu erleben,
zudem hat der/die Bewerbende die Mdglichkeit einen realistischen Einblick in die
zukunftige Tatigkeit zu erhalten, sodass im Optimalfall eine langfristige Passung
entsteht. FUr den Bereich der stationaren Wohngruppen ist die Meinung der dort
lebenden jungen Menschen ein wichtiger Indikator fur oder gegen eine solche Passung,
weshalb die jungen Menschen nach einer Hospitation stets nach ihrer Einschatzung

befragt und so an der Entscheidung beteiligt werden.

Die Aspekte der Lernfahigkeit und der konstruktiven Auseinandersetzung mit Themen
sind nicht ohne Grund Bestandteil unserer wichtigsten Grundsatze, die unser Arbeiten
und Handeln bestimmen. Durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung sowie fall- und
teamentwicklungsbezogene Supervision wird einerseits die Qualitat unserer Arbeit
sichergestellt und andererseits die Zufriedenheit und die Qualifikation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten und weiterentwickelt. Schulungsbedarf ist
systematisch zu ermitteln, insbesondere, wenn sich die Anforderungen andern oder
wenn neue Vorschriften dies erforderlich machen. Selbstverstandlich kénnen auch die
Mitarbeitenden selbst Schulungsbedarf anmelden. Das interne
Qualitatsmanagementhandbuch (Prozessbeschreibung ,Qualifikation und Schulung”)
legt fest, dass ein regelmalliger Abgleich der Soll-/Ist-Qualifikation der Mitarbeitenden
zur Bedarfsermittlung stattfindet. So stellen wir sicher, dass wir ausschlieBlich
qualifiziertes und gut ausgebildetes Personal haben, was sich auch darin wiederspiegelt,
dass etwa zwei Drittel der Mitarbeitenden eine oder mehrere Zusatzqualifikationen
erworben haben. Die einrichtungsinterne Vielfaltigkeit der Professionen (s. Abbildung 2)
erlaubt es uns, auf eine breite Expertise zurlckgreifen zu kénnen. Der kollegiale,
fallbezogene, teilweise teamubergreifende und interdisziplindre Austausch spielt eine
zentrale Rolle, um festgefahrene, einseitige Perspektiven zu vermeiden und den Blick fur

neue Moglichkeiten zu eroffnen.
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Abbildung 2 Professionen und Auswahl an einschlagigen Weiterbildungen

Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V., Marktstr. 59, 59759 Arnsberg Seite 10



Die Aspekte der Lernfahigkeit und der konstruktiven Auseinandersetzung mit Themen
spielen aber nicht nur bei der alltdglichen Arbeit mit unseren betreuten jungen
Menschen und Familien, sondern auch bei Ubergeordneten Aspekten wie der
bedarfsgerechten Gestaltung unserer Leistungen und einer kontinuierlichen
Qualitatssicherung  eine  Rolle.  Unsere sich  stetig  weiterentwickelnden
Verfahrensablaufe, beispielsweise in Bezug auf das Beschwerdemanagement,
unterstutzen uns dabei einerseits bei der Bedarfsermittlung wie auch beim

Qualitatsmanagement.

Um Familien und junge Menschen gut begleiten und unterstitzen zu kénnen, ist daher
der Umgang mit mdglichen Unzufriedenheiten von grolRer Bedeutung. Wir bieten
deshalb an und wunschen es uns sogar ausdrucklich, sich bei wahrgenommenen
Ungerechtigkeiten und Beschwerden oder Vorschlagen flr Verbesserungen jederzeit bei
der Beschwerdestelle des Vereins® zu melden. Dies kann auf persénlichem oder

telefonischem Wege oder auch per E-Mail sowie in anonymisierter Form erfolgen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Vereins sind darauf vorbereitet, eventuell

aufkommende Beschwerden anzunehmen und zu kommunizieren. So muss jede
Beschwerde mit mindestens einer weiteren Person besprochen werden, damit keine
Beschwerde unbeachtet bleibt. AuRerdem mussen die Mitarbeiterlnnen die
beschwerdefihrende Person in alle folgenden Schritte mit einbeziehen. Je nach
Fallkonstellation kénnen dies beispielsweise klarende Gesprache zwischen
Mitarbeitenden und der sich beschwerenden Person bei zwischenmenschlichen

Irritationen sein. Gegebenenfalls wird sich der Beschwerde auf Leitungs- bzw.

2 https://www.jugendhilfe-arnsberg.de/de/beschwerde
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Tragerebene angenommen und geeignete Malinahmen angestoRRen. Systematische
Fehler sind zu identifizieren. Nach Méglichkeit sind Malinahmen einzuleiten, um ein
nochmaliges Auftreten vergleichbarer oder gleicher Fehler zu verhindern. Malinahmen
kdnnen sich dabei beispielsweise auf geeignete Schulungen der Mitarbeiter oder auch
die Uberprifung und ggf. Anpassung bestimmter Vorgehensweisen und Abliufe
beziehen. Der Erfolg der ergriffenen MalBnahme ist nach einem angemessenen
Zeitraum zu Uberprufen. Zudem sind alle Beschwerdevorgange sorgfaltig zu
dokumentieren. Eine Ruckmeldung auf eine eingereichte Beschwerde erfolgt verbindlich
innerhalb einer Woche. Neue Mitarbeiter werden Uber das Beschwerdesystem bei
Einstellung informiert. Eine Prozessbeschreibung zum ,Fehlermanagement und

Korrektur” findet sich zudem im internen Qualitatsmanagementhandbuch.

Um die Moglichkeit der Beschwerde klar zu kommunizieren, liegen Informationsflyer in
den Raumlichkeiten des Vereins aus. Zu Beginn einer jeden Hilfe wird diese Mdglichkeit
zudem angesprochen und der Flyer wird den Beteiligten ausgehandigt. Auch in den
sozialen Medien und auf der vereinseigenen Homepage lassen sich diese Informationen
unter einem leicht zuganglichen und entsprechend benannten Unterpunkt finden.
Grundsatzlich halten wir es fir essenziell, dass Uber Probleme gesprochen wird. Denn

erst wenn wir wissen, was schief lauft, kdnnen wir gemeinsam etwas verandern!

Zusatzlich zur Moglichkeit Beschwerden direkt bei uns im Verein einzubringen, weisen
wir auch auf die Mdoglichkeit hin, sich an unabhangige, externe Ombudsstellen zu
wenden. Das Team der Ombudschaft Jugendhilfe NRW ist dienstags von 10:00 bis 12:00
Uhr und donnerstags von 13:30 bis 15:30 Uhr telefonisch erreichbar (Tel.: 0202 - 29 53
67 76, team@ombudschaft-nrw.de).

Um zu erfahren, inwieweit die jungen Menschen, die in unseren stationdren
Einrichtungen leben, von ihrem Recht der Beschwerde wissen und Gebrauch machen,
haben wir eine anonyme Umfrage erstellt, die dies zum Thema macht und im weiteren

Verlauf regelmaRig wiederholt werden wird®. Deutlich ist dabei geworden, dass die

® Die Ergebnisse kénnen in zusammengefasster Form unter folgendem Link eingesehen werden:
https://www.jugendhilfe-arnsberg.de/de/schutzkonzept
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jungen Menschen zwar wahrnehmen, dass sie sich beschweren kénnen, dass sie die
oben genannte Beschwerdestelle jedoch nicht kennen, die bisherigen Informationswege
dementsprechend nicht auszureichen scheinen, um diese Méglichkeit zu vermitteln. Auf
dieser Grundlage wird daher zukunftig eine Arbeitseinheit mit den jungen Menschen

eingeplant und ggf. weitere Materialien erstellt.

In all den von uns angebotenen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe ist es uns ein
zentrales Anliegen, den jungen Menschen einerseits einen sicheren Ort zu bieten und
andererseits ganzheitliche Lerngelegenheiten zu schaffen sowie Moglichkeiten zur
personlichen Weiterentwicklung. Dazu gehort auch, dass junge Menschen ein Recht auf
Achtung ihrer personlichen Grenzen und Anspruch auf Unterstitzung und Hilfe bei

sexuellen und/oder anderen gewalttatigen Ubergriffen haben.

Die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe ist mit einer groRen Verantwortung verbunden.
Dies gilt fur all unsere Angebote, seien es ambulante oder stationare. Die Arbeit, der wir
in unserem Verein nachgehen, hat das Potenzial Lebenslaufe und Werdegange
nachhaltig zu beeinflussen. Dieser Verantwortung sind wir uns bewusst und nehmen sie
sehr ernst. Deshalb ist es uns ein zentrales Anliegen im Rahmen unserer padagogischen
Arbeit stets ,richtig” zu handeln. Aber was ist padagogisch ,richtiges” Handeln? Diese
Frage lasst sich sicherlich nicht in einem Satz beantworten, zu komplex sind die
Situationen, mit denen wir tagtaglich konfrontiert sind. Ist beispielsweise jeder
kdrperliche Kontakt zwischen Betreuer und Kind bereits eine Grenzuberschreitung? Wie
ist eine trostende Umarmung zu bewerten? Wie verhalt es sich mit dem (Fest)Halten des

Kindes im Falle von selbst- und/oder fremdgefahrdenden Verhaltensweisen?
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Im Rahmen der Erstellung des Schutzkonzepts haben wir uns diese Fragen noch einmal
ganz bewusst gestellt und unsere padagogischen Einschatzungen in Form einer
Verhaltensampel visualisiert. Dabei findet sich eine Unterteilung zwischen
Verhaltensweisen, die in unserem Verein nicht erwilnscht sind (rot) und erwunschten
Verhaltensweisen (grun). Zudem finden sich Aspekte, die grundsatzlich im
padagogischen Alltag passieren konnen, je nach Situation allerdings kritisch zu
hinterfragen und sowohl individuell als auch ggf. im Team zu reflektieren sind (gelb). Das
Thema Nahe und Distanz im Umgang mit Kindern und Jugendlichen ist ein ganz
zentrales und keinesfalls trivial. Es wurde dabei versucht einen Konsens zu finden, der
far alle Bereiche, die durch die Arbeit des Vereins bedient werden, gleichermal3en
relevant wie auch zutreffend ist. Dieser Baustein wurde als eines der ersten
partizipativen Elemente des Schutzkonzeptes mit allen Teams des Vereins durchgefuhrt
und gab so weitergehende Impulse und eine tiefgehende Auseinandersetzung mit dem

Thema und moglichen Risikofaktoren.
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Vertrauen brechen
korperlichen, verbalen und
walt, aggressiver Tonfall,

Keine Regeln und

Strukturen, willkurliches

& ambivalentes
Verhalten

Regeln verandern, ohne ersichtlichen
Grund fur das Kind

(Fest)Halten in Krisensituationen

mangelnde Wertschatzung

& Unfreundlichkeit Vor Kindern Uber ein

anderes Kind sprechen
Erwachsenenthemen vor den

Kindern besprechen

herzlich, humorvoll und authentisch sein

Verlasslich, gerecht Vorbild sein, Geftihle
und konsequent sein, zulassen und Raum
Wort halten geben, empathisch sein

Positive, zugewandte Grundhaltung

Kind ernst nehmen, wertschatzen,
angemessen loben und beteiligen



Diese Verhaltensampel stellt also einen team- und bereichstbergreifenden Konsens der
wichtigsten Punkte dar. Wahrend der Erarbeitung ist aber auch deutlich geworden, dass
sich die Schwerpunkte, die fur die Mitarbeitenden im Fokus stehen, je nach
Arbeitsbereich etwas unterscheiden, insbesondere zwischen den stationdren und den
ambulanten Angeboten. In den stationaren Angeboten leisten die Mitarbeitenden in
ihrer Funktion Erziehungsarbeit, was in den ambulanten Bereichen oder auch bei der
Betreuung von Pflegefamilien nicht in dem Ausmal3 der Fall ist. Deshalb erscheint es aus
unserer Sicht sinnvoll, die oben abgebildete Ubergreifende Verhaltensampel durch
bereichsspezifische Verhaltensampeln zu erweitern, was prozessorientiert im weiteren
Verlauf innerhalb der jeweiligen Teams und unter Beteiligung der jungen Menschen,

insbesondere unserer stationaren Einrichtungen, stattfinden wird.

Aber wie beantworten wir jetzt die einleitend genannten Fragestellungen fur unsere
Arbeit? Wir sind der Uberzeugung, dass in Erziehungsprozessen Berthrungen maglich
sind und junge Menschen auch und insbesondere in stationaren Unterbringungsformen
ein Beziehungsangebot bekommen mussen. So sollte es selbstverstandlich méglich sein,
ein weinendes, trauriges Kind durch eine Umarmung zu trosten. Auch mdussen
manchmal MalBnahmen (wie z. B. Festhalten) zum Schutz des jungen Menschen selbst
oder zum Schutze der anderen anwesenden jungen Menschen ergriffen werden. In
Situationen, in denen der junge Mensch beispielsweise kurz davor ist auf eine befahrene
Stralle zu laufen, aber auch in Situationen, in denen ein junger Mensch
(auto-)aggressive Verhaltensweisen zeigt. Deutlich wird hier, dass einerseits eine
besondere Sensibilitdt der Mitarbeitenden fur die Bedurfnisse der jungen Menschen
erforderlich ist, aber auch eine kontinuierliche Reflektionsbereitschaft und ein
regelmalBiger Austausch im Team, um die Angemessenheit von Handlungen stetig zu

hinterfragen und seine Handlungen ggf. anzupassen.

Als Ubergeordnete Ziele, die wir fur die jungen Menschen durch unser padagogisches
Handeln erreichen wollen, gelten in jedem Falle und fUr jeden unserer Arbeitsbereiche,
trotz aller Unterschiedlichkeit, wiederum dieselben Aspekte. So wollen wir grundsatzlich

die jungen Menschen in Hinblick auf eine positive Entwicklung und Selbsterfahrung
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fordern, sie bei der Ausbildung ihrer Personlichkeit und Identitat unterstutzen und
ihnen daflr ein sicheres, wertschatzendes und verlassliches Umfeld bieten. Die jungen
Menschen sollen sich zu selbstbestimmten und sozialkompetenten Individuen

entwickeln konnen.

In unserer Arbeit ist es uns wichtig, den Kindern und Jugendlichen zu vermitteln, dass
jeder Mensch Rechte hat und dass auch sie als junge Menschen Rechte haben. Wir
mochten sicherstellen, dass die Kinder das Gefuhl haben, gehort zu werden. Junge
Menschen haben ein Recht auf Beteiligung und Mitgestaltung. Eine zentrale Aufgabe
unseres Vereins als Trager der Kinder- und Jugendhilfe ist es, dieses Recht gemeinsam
mit den Kindern zu leben. Wir beteiligen die Kinder alters- und entwicklungsgerecht an
den sie betreffenden Themen und Entscheidungen, soweit es mdglich und mit unserer
Verantwortung fur das Wohl der Kinder vereinbar ist. Dafur ist ein wichtiger Aspekt die
jungen Menschen als Expertinnen und Experten fur die sie betreffenden Themen
anzuhdren, sie ernst zu nehmen und ihnen Entscheidungsspielrdume zu erdffnen. So
kann nicht nur ihr Erleben von Selbstwirksamkeit erhéht, sondern auch die Identitats-
und Personlichkeitsentwicklung unterstutzt werden. In allen Arbeitsbereichen des
Vereins wird ganz besonderer Wert darauf gelegt, die Kinder an den
Hilfeplangesprachen zu beteiligen und sie kindgerecht darauf vorzubereiten, damit ihre
Wunsche, Vorstellungen und Ansichten vertreten sind. Dass uns dies gelingt, zeigt die
durchgefuhrte anonyme Umfrage, die mit den jungen Menschen unserer stationaren
Wohngruppen durchgefithrt wurde®. In unseren stationdren Gruppen sind ein
wesentlicher Bestandteil von Partizipation zudem die regelmalRig stattfindenden
Kinderkonferenzen, in denen die Kinder ihre Angelegenheiten in einer gemeinsamen
Runde frei an- und besprechen kénnen. Auch die Mdglichkeit zur Beschwerde (s. 0.) ist
essenzieller Teil unserer partizipativen Struktur und gibt den Kindern und Jugendlichen
wichtige Moglichkeiten zur Mitgestaltung. Kinder die ihre eigenen BedUrfnisse benennen

kédnnen und die Beschwerdemaoglichkeiten haben, werden in ihrem Selbstbewusstsein

4 https://www.jugendhilfe-arnsberg.de/de/schutzkonzept
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gestarkt. Eine alters- und entwicklungsgerechte Beteiligung der Kinder in allen
Themenbereichen, die sie selbst betreffen, tragt unserer Uberzeugung nach zur
Sicherung des Kindeswohls bei. Daher sind auch zukulnftig weitere Arbeitseinheiten,
beispielsweise im Hinblick auf die Umsetzung und Vermittlung ihrer Rechte, mit den
jungen Menschen geplant. Die Ergebnisse werden in zusammengefasster Form
sukzessive unter einem entsprechend benannten Punkt auf unserer Homepage

zuganglich gemacht.

Partizipation wird stark von der Grundhaltung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beeinflusst, weshalb wir groBen Wert auf eine entsprechend positive Einstellung legen.
Von wunseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfordert die Moglichkeit der
Partizipation einerseits eine Offenheit fur die Themen der jungen Menschen und stellt
andererseits die Anforderung an sie, die Rahmenbedingungen flur die Partizipation
verantwortungsvoll und transparent zu gestalten. Ein Klima das von Vertrauen und
Unterstltzung gepragt ist, fordert dabei die Akzeptanz und die Umsetzung partizipativer
Prozesse. So kdnnen die jungen Menschen in einem geschutzten Rahmen Partizipation
erlernen, erleben und ausgestalten. Wir sind Uberzeugt davon, dass junge Menschen
durch Beteiligung lernen, fur sich und andere eine altersentsprechende Verantwortung

zu Ubernehmen.

Im Rahmen unserer Arbeit erhalten wir Zugang zu vielfaltigen, auch sehr privaten,
Informationen. Zu einer von Wertschatzung und Offenheit gepragten
Beziehungsgestaltung, aber auch zum Schutz der beteiligten jungen Menschen, gehort
daher auch der verantwortungsbewusste Umgang mit personenbezogenen Daten

gemald DSGVO.

Das vorliegende Schutzkonzept ist entwickelt und erarbeitet worden, um jungen

Menschen bestméglichen Schutz vor Ubergriffen und Gewalt, auch sexualisierter
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Gewalt, bieten zu kénnen. Ein zentraler Aspekt sind daher auch sexualpadagogische
Praventionsangebote, die im Rahmen unserer Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen
einen wichtigen Baustein darstellen. Wenn es darum geht, bei sexuellen Handlungen im
Jugendalter zu bewerten und einzuschatzen, ob es sich dabei um sexualisierte Gewalt
handelt, ist eine besondere Herausforderung, zwischen einvernehmlichen und nicht
einvernehmlichen sexuellen Kontakten zu unterscheiden. Da es eine wichtige
Entwicklungsaufgabe im Jugendalter ist, die eigene Sexualitat zu entdecken und dazu
auch das Erkunden personlicher Vorlieben und Grenzen gehdrt, kann es auch zu
vorubergehenden Grenzuberschreitungen kommen. Diese herausfordernden und
potenziell belastenden Erfahrungen sind nicht per se eine Erscheinungsform
sexualisierter Gewalt, sondern erfordern unter Umstanden eine (sexual-)padagogische

Begleitung.

Da neben Jugendlichen auch Kinder das Bedurfnis haben, ihre eigene Sexualitat zu
erkunden, ist es auch hier entscheidend, zwischen altersentsprechendem Ausprobieren
und Ubergriffigemm  Verhalten zu differenzieren. Im Gegensatz zu der
Erwachsenensexualitat ist die kindliche Sexualitat spielerisch, spontan und unbefangen.
Das Interesse am eigenen Korper, dem Korper von anderen Kindern oder auch
Erwachsenen ist Teil einer altersangemessenen Entwicklung. Diesem Interesse gilt es
durch angemessene Sexualaufklarung zu begegnen und dadurch gleichzeitig einen

wichtigen praventiven Beitrag zu leisten.

Sowohl im Rahmen der ambulanten wie auch der stationaren Angebote ist das Thema
der sexuellen Aufklarung immer wieder prasent, ein  Ubergreifendes
sexualpadagogisches Konzept oder eine explizit formulierte und zu vermittelnde
Haltung diesbezlglich lag bisher allerdings nicht vor. Im Rahmen der Erarbeitung des
vorliegenden Schutzkonzepts haben wir uns dieser Thematik deshalb ausfthrlicher
gewidmet, um hier zu einer spezifisch ausgearbeiteten und einheitlichen Haltung zu

gelangen. Der Erarbeitung eines ausfuhrlichen sexualpadagogischen Konzepts wird sich
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im Zuge der Weiterentwicklung dieses Schutzkonzepts zeithah angenommen. Wir

orientieren uns dabei an den Standards fiir die Sexualaufklarung in Europa’.

Folgende Ziele sind grundlegend fur unsere sexualpadagogische Haltung (s. Abbildung
3. Dabei werden sowohl gesellschaftlich relevante Aspekte wie auch individuelle
Voraussetzungen berucksichtigt sowie die individuelle Personlichkeitsentwicklung

angestol3en.

*Die Sexualaufklarung berucksichtigt kulturelle, soziale und\
genderspezifische Gegebenheiten. Sie fordert die Achtung
vor der Vielfalt und Verschiedenheit der Geschlechter sowie
das Bewusstsein  fur  sexuelle Identitat  und
Geschlechterrollen. Sie tragt zu einem sozialen Klima bei,
das sich durch Toleranz, Offenheit und Respekt gegenuber
Sexualitat, verschiedenen Lebensstilen, Haltungen und
Werten auszeichnet. Sie regt eine Reflektion Uber Sexualitat
und unterschiedliche Normen und Werte hinsichtlich der
Menschenrechte an, damit eine eigene, kritische Haltung

entwickelt werden kann. j

:
;
§
:

*Die  Sexualaufklarung ist altersgerecht hinsichtlich
Entwicklungs- und Wissensstand der jungen Menschen zu
3 vermitteln und tragt zum Bewusstsein fur und zu
s 9 Kenntnissen Uber den menschlichen Koérper, seine
Entwicklung und Funktionen, insbesondere in Bezug auf
Sexualitat bei. Sie stellt angemessene und korrekte
Q Informationen Uber die korperlichen, kognitiven, sozialen,
emotionalen und kulturellen Aspekte der Sexualitat, Uber
Q VerhUtung und die Pravention von sexuell Ubertragbaren
Infektionen, HIV und sexueller Notigung bereit. Sie
verbreitet Informationen Uber den Zugang zu Beratungs-
und medizinischen Leistungen, insbesondere bei Problemen
S und Fragen zur Sexualitat.

> WHO-Regionalburo fiir Europa und BZgA, Standards fiir die Sexualaufklarung in Europa. Rahmenkonzept fir politische
Entscheidungstrager, Bildungseinrichtungen, Gesundheitsbehdérden, Expertinnen und Experten. Bundeszentrale fur
gesundheitliche Aufklarung (BZgA), K6In 2011
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+Die Sexualaufklarung befahigt die Menschen, sich als \
sexuelle Wesen zu entwickeln. Dies bedeutet zu lernen,

Gefuhle und Bedurfnisse auszudrucken, Sexualitat lustvoll
zu erfahren sowie die eigene Geschlechterrolle und
sexuelle Identitat zu entwickeln. Sie vermittelt die notigen
Lebenskompetenzen, um mit allen Aspekten von Sexualitat
und Beziehungen umgehen zu kénnen. Sie unterstutzt die
Fahigkeit, (sexuelle) Beziehungen aufzubauen, die sich
durch gegenseitiges Verstandnis und Respekt fur die
Bedurfnisse und Grenzen des Gegenubers auszeichnen,
und gleichberechtigte Beziehungen zu fuhren. Dies tragt
dazu bei, sexuellem Missbrauch und sexueller Gewalt
vorzubeugen. Sie befahigt, Uber Sexualitat, Emotionen und/

§
:

:
§

Beziehungen zu kommunizieren.

Abbildung 3 Grundlegende Zielsetzungen der sexualpadagogischen Haltung

Mit welchen padagogischen Herangehensweisen diese Ziele den Kindern und
Jugendlichen vermittelt werden, ist je nach Setting und Person individuell zu gestalten.
So hat sich in unserer stationaren Diagnosegruppe, in der Uberwiegend Kinder im Vor-
und Grundschulalter leben, beispielsweise die ,Kdrperampel” als geeignetes Hilfsmittel
erwiesen, mit deren Hilfe den Kindern einerseits verdeutlicht werden kann, welche
Korperzonen ,tabu” sind und ihnen andererseits auch eine geeignete Kommunikation
dieser Tabuzonen gegenuber den anderen Kindern und auch Erwachsenen an die Hand

gegeben wird.

Medienpddagogische Arbeit
Ein weiteres wichtiges Element zur Pravention von insbesondere sexualisierter Gewalt
stellt das Heranfuhren der jungen Menschen an eine kompetente und bewusste

Nutzung digitaler Medien dar. Unser Verein hat sich im Rahmen der Arbeitsgruppe

,Digitalisierung in den Erziehungshilfen im Paritdtischen NRW” in dieser Hinsicht
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engagiert und im Ergebnis eine Arbeitshilfe fiir die Praxis® erstellt, die uns als Grundlage

unserer medienpadagogischen Arbeit dient.

Grundsatzlich sind wir ihm Rahmen unserer Arbeit stets bestrebt die jungen Menschen
vor entwicklungsschadigenden Einflissen zu schutzen. Mogliche Risiken zu kennen, zu
bewerten und - soweit moglich - praventive MalBnahmen zu ergreifen, ist deshalb von
besonderer Relevanz. Als Trager der Kinder- und Jugendhilfe sind wir immer wieder mit
Verdachtsmomenten konfrontiert, die grenzverletzendes Verhalten’ externer Personen
gegenuber jungen Menschen nahelegen, sind teilweise genau aufgrund dieser

Verdachtsmomente als Fachkrafte in den Fall involviert.

Zur Schaffung ganzheitlicher Lerngelegenheiten und personlicher Weiterentwicklung
junger Menschen mussen in der padagogischen Arbeit gewisse Freiheiten gegeben
werden, die gleichzeitig jedoch die Gefahr grenzverletzenden Verhaltens auch seitens
Fachkraften oder der jungen Menschen untereinander erhéhen kénnen. So trifft dies
beispielsweise auf unsere stationaren Gruppen zu, in denen den jungen Menschen in
Teilen Ruckzugsmoglichkeiten gegeben werden, was wiederum das Risiko von
Ubergriffen von jungen Menschen untereinander erhéhen kann. Auch 1:1-Kontakte mit
Fachkraften bieten das Risiko Ubergriffigen Verhaltens, sind gleichzeitig aber essenziell
fur einen positiven Beziehungsaufbau. Auf eine positive und vertrauensvolle Beziehung
zu den jungen Menschen legen wir grof3en Wert und sind Uberzeugt davon, dass die
jungen Menschen sich aufgrund dieser positiven Beziehung bei problematischen
Situationen oder moglichst schon vor Entstehen solcher Situationen den Fachkraften
anvertrauen®. Im Folgenden sollen Verfahrensabliufe fir den Umgang mit drei, fir

unsere Einrichtung relevanten Szenarien aufgefihrt werden: 1) Verdacht auf

6 https://www.paritaet-nrw.org/fileadmin/user_upload/Bilder/05_Rat_und_Tat/03-
Veroeffentlichungen/Broschueren/Digitaler-Wandel-Erz-Hilfen-2021.pdf

7 . . ) -
Unter grenzverletzendem Verhalten werden im Folgenden sowohl verbale und kérperliche Gewalt, sexualisierte Gewalt
und sonstige Ubergriffige Verhaltensweisen zusammengefasst.

® Dass die jungen Menschen unserer stationdren Wohngruppen dies tatsachlich auch so erleben, wird aus der anonymen
Umfrage (https://www.jugendhilfe-arnsberg.de/de/schutzkonzept/) deutlich.
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grenzverletzendes Verhalten gegentber jungen Menschen seitens Externer,
beispielsweise Personen aus der Familie des jungen Menschen, 2) Verdacht auf
grenzverletzendes Verhalten gegenuber jungen Menschen seitens eines Mitarbeitenden
unserer Einrichtung und 3) Verdacht auf grenzverletzendes Verhalten junger Menschen

untereinander.

Sei es in der Funktion einer sozialpadagogischen Familienhilfe oder im Rahmen einer
unserer stationaren Gruppen, oberste Prioritdt im Falle eines Verdachtes auf
Kindeswohlgefahrdung hat der Schutz des Kindes bzw. des Jugendlichen. Andeutungen
oder AuRerungen, die einen vorgefallenen Missbrauch oder grenzverletzendes
Verhalten nahelegen, sollten dabei ernst genommen werden. Es gibt kein eindeutiges
Symptom, das zwangslaufig darauf hindeutet, dass Kinder oder Jugendliche sexualisierte
Gewalt erfahren haben. Sexualisierte Gewalt kann auch stattfinden, ohne dass junge
Menschen Auffalligkeiten zeigen. Wichtig ist es, im Kontakt aufmerksam zu sein und
Veranderungen wahrzunehmen. Dies ist aus unserer Sicht der erste Schritt, um jungen
Menschen Hilfe und Unterstitzung anbieten zu koénnen. Die Beobachtungen und
Eindrtcke werden in jedem Fall ausfuhrlich dokumentiert, ein regelmalliger Austausch
mit dem Auftrag gebenden Jugendamt besteht im Rahmen der Hilfeplanung ebenfalls.
Um groBtmogliche Handlungssicherheit des Systems zu schaffen, haben wir mit den
Auftrag gebenden Jugendamtern Vereinbarungsniederschriften zum Schutzauftrag der

Jugendhilfe entwickelt.

Bei jedem Verdacht werden die Leitung und das jeweilige Team informiert und der Fall
wird im Team beraten. Um die eigene Wahrnehmung moglichst strukturiert und
umfassend zu erfassen, wird sich in der Beratung an einschlagigen Leitfaden zur
Gefahrdungseinschatzung von Kindeswohlgefahrdungen orientiert®. Spezifische Risiko-

und Schutzfaktoren des Kindes, der Eltern, der Familie und der Umwelt werden dabei

°z.8. https://kinderschutzbund-hamburg.de/wp-content/uploads/2019/11/Risikoeinschatzung-bei-
Kindeswohlgefahrdung-Bogen-Mainz.pdf
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betrachtet. Zur initialen, vereinsinternen Abklarung stehen in den jeweiligen Teams
zertifizierte Kinderschutzfachkrafte als Ansprechpartner und flar Beratungen zur
Verfugung, um bereits frihestmoglich grolRitmdgliche Handlungssicherheit zu bieten.
Nach erfolgter interner Risikoeinschatzung wird gemeinsam entschieden, ob eine
Thematisierung des Verdachts mit den Beteiligten (z. B. Jugendamt, sorgeberechtigte
Personen) als notwendig erachtet wird. Sollte dies der Fall sein, findet der weitere
Prozess entsprechend der jeweiligen Vereinbarungen zum Schutzauftrag der Jugendhilfe

in enger Abstimmung mit der fallfUhrenden Fachkraft des Jugendamts statt.

Einen Spezialfall in Bezug auf den Schutz vor grenzverletzendem Verhalten seitens
externer Personen stellt sicherlich unsere Diagnosegruppe ,Budenzauber” dar, in der
Kinder zeitbegrenzt untergebracht sind, deren Wohl in ihrer Familie zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht gewahrleistet werden kann. Zum Schutz der jungen Menschen in der
Diagnostikphase behalten wir es uns daher vor, die Kontakte zur Herkunftsfamilie
ausschlieBlich in begleiteter Form stattfinden zu lassen, um den Kindern einen sicheren

Ort zu bieten.

Gewalttatige Ubergriffe und insbesondere sexualisierte Gewalt gegen junge Menschen
durch Mitarbeitende ist sicherlich eines der schlimmsten Szenarien, die wir uns in
unserer Arbeit innerhalb unserer Einrichtung vorstellen kénnen, gerade weil wir uns
dem Schutz von jungen Menschen durch unsere Profession, aber auch durch unsere
personliche Haltung, verpflichtet haben. Teilweise ist es ein schmaler Grat zwischen
(versehentlichen) Grenzverletzungen, hin zu Ubergriffigen Verhaltensweisen oder gar
strafrechtlich relevanten Formen von Gewalt'®. Insbesondere der Bereich méglicher
sexualisierter Gewalt ist deshalb mit vielen Unsicherheiten, Angsten und Fragen

verbunden.

10 . " . . .
Strafrechtlich relevante Formen von Gewalt kénnen Korperverletzungen, sexueller Missbrauch bzw. N6tigung oder auch
Erpressung sein.

Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V., Marktstr. 59, 59759 Arnsberg Seite 24




Gleichzeitig bieten besonderes unsere stationdaren Gruppen im Kontext des damit
einhergehenden Versorgungs- und Betreuungsverhaltnisses die Gefahr, dass
personliche Grenzen von Kindern und Jugendlichen objektiv oder maglicherweise in
deren subjektivem Empfinden Uberschritten werden. Eine besondere Sensibilitat ist
seitens unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deshalb gefragt. Wir sind uns dessen
bewusst, dass die jungen Menschen, die sich in unserer Obhut befinden, moéglicherweise
bereits negative Erfahrungen in dieser Hinsicht gemacht haben und aus diesem Grunde
besonders vulnerabel sind. Nichtsdestotrotz gehdren auch kdrperliche und emotionale
Versorgungsaufgaben zur alltaglichen Arbeit in den stationaren Gruppen dazu, ersteres
insbesondere bei unseren jungsten Bewohnern. Eine besondere Sensibilisierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Bezug auf ein Machtgefalle und die Vermeidung von
Ausnutzung ihrer Position als Autoritats- und/oder Vertrauensperson stellt daher eine
zentrale Aufgabe in der Personalentwicklung in unserem Verein dar und ist regelmalig

Thema in Teamsitzungen und Supervisionen.

Sollte es trotz der bisher erlduterten Malinahmen zu einem Verdacht des Auftretens von
grenzuberschreitendem Verhalten seitens einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters

unseres Vereins kommen, so greift folgender Verfahrensablauf (s. Abbildung 4).
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N
Beschuldigung der Ubergriffigkeit eines Beschuldigung der Ubergriffigkeit
Mitarbeitenden seitens eines Kindes eines Mitarbeitenden seitens eines

oder Jugendlichen Kollegen oder weiteren Beteiligten

¥

Einzelgesprache mit dem betroffenen jungen
Menschen: Kimmern, schauen welche Hilfe der
ljunge Mensch braucht, ggf. arztliche Vorstellung,
in weitere Schritte einweihen

Einbezug der Leitung und Geschaftsfihrung

|v/

Strafanzeige

ggf. Einbezug externer Beratungsinstanzen

Einzelgesprach mit dem beschuldigten Mitarbeiter:
Informationen Uber seine Perspektive und
Beweggrinde

ggf. Beurlaubung

vV

Information an sorgeberechtigte Personen, das
Jugendamt und die Heimaufsicht

Gemeinsames Gesprach aller Beteiligten

!
\ A

Einleitung von UnterstitzungsmalRnahmen (bspw.
chulungen, Weiterbildung der/des Mitarbeitenden,

Angebote fur das Kind/den Jugendlichen)
ggf. Einbezug weiterer Beratungsinstanzen

Abbildung 4 Verfahrensablauf bei Ubergriffigem Verhalten von Mitarbeitenden unserer
Einrichtung

Grundsatzlich sehen wir zwei Formen der Verdachtsentstehung: 1) Ein Kind/Jugendlicher
bezichtigt eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter der Ubergriffigkeit oder 2) eine
Kollegin/ein Kollege oder weitere Beteiligte (bspw. ein Elternteil) aufern einen

entsprechenden Verdacht. Der zentrale Unterschied fur die weitere Vorgehensweise
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liegt hierbei insbesondere darin abzuwagen, in welcher Form und zu welchem Zeitpunkt
das jeweilige Kind in die weiteren Schritte einbezogen wird. Ist es im ersten Fall
essenziell sich zundachst um das Kind zu kimmern, Einzelgesprache zu fihren, so ist dies
in der zweiten Konstellation, in der das Kind selbst sich nicht gedulRert hat, nicht
unbedingt sinnvoll und wuirde das Kind mdéglicherweise unnétig belasten. In jedem Fall
erfolgt ein Einbezug der Leitung sowie der Geschaftsfihrung (bzw. des Tragers, wenn
Leitung/Geschaftsfuhrung betroffen ist). Bereits zu diesem Zeitpunkt kann je nach
Fallkonstellation der Einbezug externer Beratungsinstanzen sinnvoll sein. Ein weiterer
zentraler Unterschied ergibt sich aus der Art und des AusmaRes der Ubergriffigkeit. So
kann es in besonders massiven Fallen erforderlich sein, unmittelbar Strafanzeige zu
stellen und den Mitarbeiter/die Mitarbeiterin zu beurlauben noch bevor eigene
Aufklarungsbemuhungen angestellt werden. Denn durch eigene
Aufkldrungsbemuhungen vor Durchfuhrung der strafprozessualen MalBnahmen zur
Beweismittelsicherung, kann es zu einem Beweismittelverlust kommen und der
anstehende Ermittlungsprozess somit gefahrdet werden. Sollte die Fallkonstellation
keine unmittelbare Strafanzeige indizieren, gleichen sich die weiteren zu ergreifenden
Schritte in allen genannten Fallen: Es werden Gesprache mit dem/der betroffenen
Mitarbeitenden gefuhrt, die dazu dienen, Informationen und die jeweiligen, sich
moglicherweise unterscheidenden, Sichtweisen und Beweggrunde einzuholen. Um das
Kind vor Gefahr zu schitzen, findet ggf. eine Beurlaubung der/des Mitarbeitenden statt.
Zudem werden die sorgeberechtigten Personen, das Jugendamt sowie die Heimaufsicht
informiert. Alle Beteiligten werden im Anschluss zu einem gemeinsamen Gesprach
eingeladen. Hier gilt es einerseits, der Ursache fur die Verdachtsentstehung und das ggf.
gezeigte Verhalten auf den Grund zu gehen, um ggf. entsprechende
Unterstitzungsmalinahmen einleiten zu kdnnen (bspw. Schulungen, Weiterbildung
der/des Mitarbeitenden sowie Angebote fur das Kind/den Jugendlichen). Es ist grindlich
zu eruieren, welche Bedarfe die jeweiligen Beteiligten haben: Bendtigt das Kind
weitergehende Unterstutzung? Was bendtigen die sorgeberechtigten Personen? Wie
kann eine moglicherweise geschadigte Beziehungsebene wieder hergestellt werden? An

dieser Stelle sind maoglicherweise weitere Beratungsinstanzen miteinzubeziehen.
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Weitere Schritte sind in Abhangigkeit davon zu ergreifen, ob sich der Verdacht als
begrindet erweist und welche Form der Grenzuberschreitung stattgefunden hat. So
sind beispielsweise dienstrechtliche Optionen abzuwagen. Ggf. sind eine Freistellung
oder Kundigung sowie eine Strafanzeige gegenuber der/dem Mitarbeitenden
auszusprechen. Sollte der Verdacht gegenuber der/dem Mitarbeitenden unbegrindet
gewesen sein, so gilt es durch Information und Transparenz die vollstandige
Rehabilitation des Mitarbeitenden sowohl im Hinblick auf die unmittelbar beteiligten
Personen als auch innerhalb der Einrichtung zu gewahrleisten''. Der Nachsorge ist ein

hoher Stellenwert einzurdumen und es bedarf einer intensiven Nachbereitung im Team.

Ein Evaluationstermin mit allen Beteiligten findet in jedem Falle statt'?, um
sicherzustellen, dass alle Bedarfe und Bediirfnisse bedacht und bearbeitet wurden und
es allen Beteiligten moglich ist, mit dem Vorfall abzuschlieBen oder gemeinsam den

weiteren Verlauf zu besprechen.

In unseren stationdaren Gruppen leben Kinder unterschiedlichster Herkunft und
unterschiedlichen Alters mit jeweils sehr individuellen Problemschwerpunkten
zusammen. Hier kann es trotz intensiver padagogischer Begleitung zu
Grenzverletzungen der jungen Menschen untereinander kommen, sei es verbale Gewalt,
gewalttatige Handlungen oder auch sexualisierte Gewalt (darunter neben korperlichen
Formen, wie z.B. erzwungenen sexuellen Handlungen oder Beruhrungen auch sexuelle
Bemerkungen, aufdringliche Blicke oder die Anfertigung/Verbreitung von
Nacktaufnahmen gegen den Willen der/des Abgebildeten). Sexualisierte Gewalt unter
Gleichaltrigen kann Uberall auftreten, sei es im Freundeskreis, in Partnerschaften, in
sozialen Gruppen in der Schule oder in Sportvereinen. Tatsachlich weisen neuere
Studien darauf hin, dass junge Menschen in Deutschland nicht nur dem Risiko

sexualisierter Gewalt durch Erwachsene ausgesetzt sind, sondern dass sexualisierte

M Verfahrensregelungen zum Rehabilitationsverfahren werden ausfuhrlich in der ,Arbeitshilfe Kinder- und Jugendschutz
in Einrichtungen - Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb von Institutionen” (2018, S. 22f.) des Deutschen Paritatischen
Wohlfahrtsverband Gesamtverband e. V. erlautert

"2 im Falle einer erfolgten Strafanzeige allerdings ohne den entsprechenden Mitarbeitenden
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Gewalt auch vermehrt von Gleichaltrigen ausgeht. Demnach ist das Risiko fur sexuelle
Gewalttaten (korperlich und nicht-kérperlich) durch Gleichaltrige héher als durch
Erwachsene. Die Formen sexualisierter Gewalt unter Gleichaltrigen kénnen von
aufdringlichen Spriichen oder Nachrichten Uber unerwtinschte Kisse oder Berthrungen
bis hin zur Vergewaltigung reichen. Um einzuschatzen, wann sexuelle Handlungen unter
Gleichaltrigen eine Form sexualisierter Gewalt sind und nicht Teil der altersgerechten
sexuellen Entwicklung, sollte geschaut werden, inwiefern die Handlungen in Verbindung
mit aggressivem oder herabwurdigendem Verhalten auftreten. Auch ein deutlicher
Alters- oder Entwicklungsunterschied zwischen den Beteiligten, der Einsatz von Gewalt
und (Gruppen-)Zwang oder das Nutzen sexueller Handlungen, um ein Machtverhaltnis
herzustellen, kdnnen darauf hindeuten, dass es sich bei sexuellen Handlungen unter

(nahezu) gleichaltrigen Beteiligten um sexualisierte Gewalt handelt.

In Bezug auf den Umgang mit grenzverletzendem und Ubergriffigem Verhalten,
Aggression und auch Autoaggression, womit insbesondere unsere Mitarbeitenden in
den stationdren Gruppen wiederholt konfrontiert sind, nutzen wir regelmallig den
Rahmen der Supervision, um geeignete Strategien sowohl fallspezifisch als auch
fallibergreifend zu diskutieren. Ganz besonders die Thematik sexuell Ubergriffiger
junger Menschen hat dabei das Potenzial Unsicherheiten mit dem padagogischen
Umgang und auch den zu ergreifenden Verfahrensschritten auszuldsen. Gleichzeitig
greift ein reiner Verfahrensablauf hier moglicherweise zu kurz und muss im Einzelfall
sicherlich noch konkretisiert werden. Bei sexuell Ubergriffigen jungen Menschen muss
beispielsweise Uber padagogische Interventionen gesprochen werden, auf der
Grundlage von einer differenzierten Betrachtung von Grenzverletzungen, Ubergriffen
und sexuellem Missbrauch. Gerade bei Ubergriffigen Kindern sind das padagogische
Umgehen mit diesem Verhalten, Schutz der betroffenen Kinder und wirksame Formen
der Einflussnahme auf Ubergriffige Kinder gefragt. Dazu kann es notwendig sein, sich
von einschlagigen Beratungsstellen beraten und ggf. begleiten zu lassen. In jedem Fall

wird der Vorgang ausfuhrlich dokumentiert.
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Auch wenn uber weitere Malinahmen und Interventionen bezogen auf den jeweiligen
Einzelfall gesprochen werden muss, so gibt es dennoch einige Punkte, die aus unserer
Sicht fur die groRe Mehrzahl der Falle zutreffen und durchlaufen werden sollten. Diese

sind im Folgenden dargestellt (s. Abbildung 5).

Verhalten beenden: Unterbrechen der Situation und
verdeutlichen, dass so ein Verhalten nicht geduldet
wird

Einzelgesprache mit dem betroffenen jungen
Menschen: Kimmern, Fehlverhalten tbergriffiger
Person klar herausstellen, schauen welche Hilfe der
junge Mensch braucht, ggf. arztliche Vorstellung, in
weitere Schritte einweihen

Einzelgesprach mit dem Ubergriffigen jungen
Menschen: Fehlverhalten klar ansprechen.
Unterstutzung signalisieren und in weitere Schritte
einweihen

inbezug des Teams, der Leitung und Geschaftsfihrung

Information an Eltern/sorgeberechtigte Personen und
das Jugendamt

yal

\

ggf. eine Fach- oder Beratungsstelle zur Beratung
weiterer Schritte, dies sollte anonym sein.

Abbildung 5Verfahrensablauf bei Ubergriffigem Verhalten unter Gleichaltrigen
Begiehunge stvirkenw
Empathie und Wertschatzung sind wichtige Grundlagen in unserem Verstandnis von

menschlichen Beziehungen, die durch das Zulassen von positiver Kommunikation und

konstruktiver Auseinandersetzung eine Basis des Vertrauens und der Zuverlassigkeit
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schaffen. Ein zentraler Punkt in unserer Arbeit mit jungen Menschen ist daher auch die
intensive Elternarbeit und Zusammenarbeit mit Beziehungs- und Bindungspersonen, die
es uns moglich macht, auch kritische Aspekte und Vorkommnisse konstruktiv zu
besprechen und gemeinsam zu reflektieren, ganz getreu unseres oben genannten
Grundsatzes. Ein weiterer wichtiger Punkt zur Pravention, aber auch zur Einordnung von
moglichen Vorkommnissen oben genannter Art ist, dass wir gro3en Wert darauf legen
ein Vertrauensverhadltnis zu den Kindern und Jugendlichen in unseren stationaren
Einrichtungen aufzubauen und dadurch einerseits wissen, wo und mit wem die jungen
Menschen Kontakt haben. Zusatzlich erhoht sich auch die Wahrscheinlichkeit, dass die
jungen Menschen sich bei problematischen Situationen oder mdglichst schon vor
Entstehen solcher Situationen den Mitarbeitenden anvertrauen. Dass die jungen
Menschen in unseren stationaren Wohngruppen dieses Beziehungsangebot
wahrnehmen wird aus der anonymen Umfrage'® sehr deutlich, die zeigt, dass sich die
jungen Menschen in unseren Wohngruppen gut aufgehoben und wohlftihlen. Um hier
regelmaRig ein aktuelles Bild Uber das Befinden und aktuelle Themen der jungen
Menschen zu erhalten, ist geplant in regelmalBigen Abstanden wund mit
unterschiedlichen Themenschwerpunkten derartige anonyme Umfragen durchzufthren.
So wird den jungen Menschen eine weitere Moglichkeit - abseits von einem
personlichen face-to-face-Kontakt - gegeben, sich mitzuteilen und auf mdgliche

Probleme aufmerksam zu machen.

Wir akzeptieren nicht alles zu wissen und nehmen es wahr, um es zu andern. Mit den
Ergebnissen der Aufarbeitung, aber auch mdoglicher sonstiger Beschwerden sollte das
organisationale Schutzkonzept sowie das allgemeine Qualitats- und Risikomanagement
deshalb stets weiterentwickelt werden. Es wird reflektiert und dokumentiert, wie es zu
dem Vorfall kommen konnte, welche Schutzmechanismen funktioniert haben und
welche nicht. Auch zu reflektieren ist, ob der jeweilige Verfahrensablauf und das

Risikomanagement funktioniert haben und was ggf. verbessert werden muss. Der

13 https://www.jugendhilfe-arnsberg.de/de/schutzkonzept
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Prozessablauf zum ,Risikomanagement” des internen Qualitdtsmanagementhandbuchs
legt fest, dass mindestens einmal jahrlich ein Qualitatszirkel zum Thema
~Risikomanagement” zu tagen hat. Dieser Qualitatszirkel setzt sich aus der
Geschaftsfuhrung, den Teamleitungen, den Beauftragten
(Qualitatsmanagementbeauftrage/r, Datenschutzbeauftragte/r, Sicherheits-
beauftragte/r) und - nach Médglichkeit jahrlich wechselnd - weiteren ausgewahlten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen. Es ist eine Aufstellung méglicher Risiken
zu erarbeiten und fortzuschreiben. Dabei sind nicht nur vergangene Vorkommnisse zur
Einschatzung moglicher Risiken heranzuziehen, sondern auch allgemeine Risiken und
Fehlermoglichkeiten. Ziel sollte sein, Risiken moglichst von vornherein zu minimieren,
Fehler zu vermeiden und - sollte es trotz aller BemUhungen zu Fehlern gekommen sein
- diese nicht zu wiederholen (Stichwort Lernfahigkeit), damit wir den Kindern und

Jugendlichen den sicheren Ort bieten kénnen, den sie bendtigen.
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Notfallnuwwumervw

WO ist es passiert?
WAS ist passiert?

WIE viele Verletzte/Betroffene?
WELCHE Art von Verletzung?
WARTEN auf Rickfragen!

Polizei: 110

» Nachstgelegenes Polizeikommissariat: 02932 90200

Feuerwehr: 112

» Feuer- und Rettungswache: 02932 2012050

» Informationszentrale gegen Vergiftungen: 0228 192 40

Die Kinderschutzgruppe des Klinikums Hochsauerland behandelt Kinder und
Jugendliche, bei denen der Verdacht auf eine Gefahrdung ihres korperlichen oder

psychischen Wohles durch Dritte besteht.

» 02932-952343822 - Dr. Linde, Leitung Kinderschutz
» 02932-952343899 - Diensthabender Kinderarzt 24 Stunden erreichbar

> E-Mail: kinderschutz@klinikum-hochsauerland.de

Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V., Marktstr. 59, 59759 Arnsberg Seite 33


https://www.google.com/search?q=polizeikommissariat+arnsberg-h%C3%BCsten+telefon&rlz=1C1GCEU_deDE972DE972&tbm=lcl&ei=j-SkYbzzBuaFxc8Pkf-yiAc&oq=polizeikommissariat+arnsberg-h%C3%BCsten+telefon&gs_l=psy-ab.3..33i160k1.52578.54069.0.54241.8.8.0.0.0.0.165.765.5j2.7.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.7.763...0i333k1j33i10i160k1.0.2fw-425_bZQ
https://www.google.com/search?q=Feuer-+und+Rettungswache+arnsberg-h%C3%BCsten&rlz=1C1GCEU_deDE972DE972&ei=rOWkYe6XE4OxkwWBjorgCg&ved=0ahUKEwjunaKM5r30AhWD2KQKHQGHAqwQ4dUDCA4&uact=5&oq=Feuer-+und+Rettungswache+arnsberg-h%C3%BCsten&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEM0CMgUIABDNAjoGCAAQFhAeOgIIJjoHCCEQChCgAUoFCJVOGAFKBAhBGAFKBghEGPuuAUoGCEQY6b4BSgYIRBjr3wFKBAhDGANQ5QlYjEtg3E1oBXAAeACAAY8BiAGMDpIBBDE5LjOYAQCgAQKgAQHAAQE&sclient=gws-wiz

Weitere Anlaufstellen

Im Mittelpunkt der Arbeit von arztlichen Beratungsstellen stehen Vernachldssigung
sowie korperliche und sexualisierte Gewalt gegen Kinder und Jugendliche. Die
Beratungsstellen arbeiten mit Medizinern und Medizinerinnen zusammen. Sie richten
sich an Kinder und Familie sowie an Menschen, die sich um das Wohl eines Kindes

Sorgen machen.

Evangelisches Krankenhaus Hamm gGmbH
Arztl. Beratungsstelle fur misshandelte, vernachlassigte und missbrauchte Kinder,
Jugendliche und Eltern

Werler Stralze 110

59063 Hamm

Tel: 02384 / 5893761
beratungsstelle@evkhamm.de

Diese Beratungsstellen sind Anlaufpunkte bei sexualisierter Gewalt. Sie richten sich an
betroffene Kinder und Jugendliche sowie ihre Familien. Die Beratungsstellen
unterstitzen in der Regel auch Fachkrafte. Aul3erdem beraten sie auch Menschen, die

vermuten, ein Kind kdnnte sexualisierte Gewalt erleben.

Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen
Deutscher Kinderschutzbund Kreisverband Soest e.V.

Nottenstralie 32

59494 Soest

Tel: 02921 /6721856
info@ksb-fachberatungsstelle.de
www.ksb-fachberatungsstelle.de

Soziales Zentrum Dortmund e.V.
Fachstelle Hilfen bei sexualisierter Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Westhoffstr. 8 -12

44145 Dortmund

Tel: 0231 / 840340
westhoffstrasse@soziales-zentrum.org
www.soziales-zentrum.org
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Kinder- und Jugendtelefon der ,Nummer gegen Kummer” (Rufnummer 0800 - 111 0 333
oder tber die EU-Rufnummer 116 111), online erreichbar unter
www.nummergegenkummer.de/

» ,Das Kinder- und Jugendtelefon richtet sich an alle Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene, die Sorgen oder ein Problem haben. Egal welches Thema Dich
beschaftigt, wenn Du Unterstutzung brauchst, kannst Du Dich an uns wenden*”

Der Kinderschutzbund Landesverband Nordrhein-Westfalen (www.kinderschutz-in-
nrw.de)

» Erste Informationen und Unterstitzungsangebote flr Personen, die sich Sorgen
um das Wohl eines Kindes machen

» Weiterfuhrende Informationen, die auf Fachkrafte im Kinderschutz zugeschnitten
sind sowie zur Vernetzung

Ombudschaft Jugendhilfe NRW (https://ombudschaft-nrw.de)

» informiert Kinder, Jugendliche und Erwachsene Uber ihre Rechte auf Leistungen
nach dem SGB VIII (Kinder- und Jugendhilfe)

» unterstutzt Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die sich bei der
Leistungsgewahrung durch ein Jugendamt nicht ausreichend beteiligt, beraten
und beschieden fuhlen

» unterstutzt junge Menschen, die durch einen freien Trager betreut werden,
hiermit nicht zufrieden sind und sich personlich beschweren méchten

Fachstelle zu Rechten und Beteiligungsmdglichkeiten (gehoert-werden.de)

» Kinder und Jugendliche, die in Einrichtungen der Erziehungshilfe in NRW leben,
wollen und sollen mitreden und mitbestimmen, wenn es um sie geht. Die
Fachstelle ,,Gehort werden!” unterstltzt sie dabei, sich Uber ihre Rechte zu
informieren, sich auszutauschen und sich fur ihre Anliegen einzusetzen.

,Dein Vormund vertritt dich” des Bundesministeriums flr Familie, Senioren, Frauen und
Jugend zum kostenfreien Download unter BMFSF| - Dein Vormund vertritt dich

.Die Rechte der Kinder von logo! einfach erklart” vom Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend zum kostenfreien Download unter logo!: Kinderrechte-
Buch - ZDFtivi
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Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V.
Marktstral3e 59

59759 Arnsberg

Telefon: 02932/37230

Telefax: 02932/374 67

E-Mail: info@jugendhilfe-arnsberg.de

Vereinsregister
Der Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V. ist im Vereinsregister Arnsberg
unter der Nummer 516 eingetragen.

Gemeinnutzigkeit
Der Verein fur Kinder- und Jugendhilfe Arnsberg e.V. ist vom Finanzamt Arnsberg als
gemeinnutzig anerkannt.

Trager der freien Jugendhilfe
Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe am 08.07.1981 vom
Jugendhilfeausschuss der Stadt Arnsberg.

Stand 05/2022
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